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Edurne Balmori dio el salto
del mundo empresarial a

una ONG en 2022. Ahi llevo
su experienciay también ha
obtenido aprendizajes.
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ay dos palabras que se ligan bien a la trayectoria de
Edurne Balmori: impacto e innovacion. Fueron parte
de la huella que dejo en los 15 anos que trabajo en Met-
co, la empresa mexicana de endulzantes de la que fue
directora general durante mas de cuatro anos y medio.
Antes, esta directiva con licenciatura en Tecnologia de
Alimentos coordino el equipo de investigacion y desa-
rrollo que creo la formula de Svetia, el principal pro-
ducto de la compania.

Balmori siempre ha entendido que la innovacion
vadelamano de ladiversidad. De ahi que, tras abrir su
horizonte profesional mas alla del mundo corporativo,
su llegada como directora ejecutiva de la organizacion
no gubernamental The Trevor Project no sorprenda.
En el puesto que ocupa desde junio de 2022, ha sido
la responsable de desarrollar esta organizacion esta-
dounidense en México. “Yo no habia escuchado de ella
antes, hasta que una amiga me comento que venia a
Meéxico, buscaban equipo vy que pensaba que mi perfil
les podria gustar. Busqué a qué se dedicaban y ense-
guida hice clic”, explica.

The Trevor Project esta enfocada en prevenir el sui-
cidio en las juventudes LGBTQ+, una comunidad a la
que Balmori pertenece. De acuerdo con una encuesta
realizada en 2024 por la organizacion, mas de la mitad
de los jovenes LGBTQ+ en Meéxico considero el suici-
dio el ano pasado. Y esta es la tercera causa de muerte
entre jovenes del pais. Para afrontar este problema,
cuenta con un servicio de atencion a crisis a traveées de
un call center que funciona 24 horas, siete dias a la se-
mana, de forma gratuita y confidencial.

Balmori comprendio que podria aportar mucho a
un grupo que busca un mundo mas diverso y que po-
dria hacerlo a través de su experiencia corporativa,
pues hallevado a que la organizacion sin fines de lucro
funcione como una start-up, eso si, con un fin social.

Empezar de cero una organizacion la llevo no solo
a comprender como funcionaba en Estados Unidos,
sino coOmo sus politicas se adaptaban a las de México,
incluido el hecho de que en el pais vecino hay mayor
apertura para hablar del suicidio, mientras que en La-
tinoameérica sigue habiendo un cierto tabu alrededor.
Alavez, buscolaforma de combinar lo mejor de l1a ges-
tion de una empresa con la de una organizacion, desde
procesos agiles hasta el establecimiento de indicado-
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res de desempeno y tratar de desarrollar
planes de carrera.

Y también ha tenido aprendizajes,
sobre todo, adaptarse y reajustar la es-
trategia, ya que, al depender de dona-
ciones, es complicado establecer planes
a mediano y largo plazo. “Creo que es la
etapa en la que me he vuelto mas eficien-
te. Tener que ver como ajustamos todo
para que podamos seguir siendo efec-
tivos y lograr resultados con recursos
limitados”, explica. “Te tienes que adap-
tar muchisimo a ser paciente, porque en
la organizacion no puedes establecer un
tema de crecimiento seguro, no sabes
qué va a pasar manana, porque depende
siempre de una donacion. La planeacion
la puedes hacer, pero es cambiante”.

The Trevor Project, que tiene un
programa de alianzas que permite a
sus donantes acceder a capacitaciones,
también ha llamado la atencion de em-
presas y publico en general por su pro-
grama de voluntariado, que forma a sus
participantes para que integren el equi-

CONVICCION. Balmori
tiene claro que los
salarios en una ONG
no se igualan con los
corporativos, pero no
descarta que esta meta
se alcance.

po de crisis. “En estos dos anos hemos
logrado que mas de 100 personas se
unan al programa y, desde que lo lan-
zamos el 11 de octubre de 2022, lleva-
mos mas de 95,000 servicios”, explica
Balmori.

Pero no solo ha llevado experien-
cia a The Trevor Project. La directiva
explica que también ha trabajado mu-
cho su capacidad de innovacion. “Algo
que podria aportar ahora es una ma-
yor creatividad, mucha flexibilidad.
M1 trayectoria en el mundo corporati-
vo fue hacia procesos, llevaba mucho
este sistema de calidad y de que todo
tenia que tener un proceso muy bien
marcado. Trevor me ha ayudado a
entender que las cosas no tienen que
cumplir a fuerza con un 1, 2, 3. Antes,
yo era muy cuadrada. La adaptabili-
dad al cambio va mucho mas ligado a
la innovacion de lo que pensaba”, ex-
plica la directiva, quien considera que
en el futuro podra volver a una empre-
sa con todo este bagaje.

Pero antes, aun tiene algo por hacer.
Balmori cree fervientemente que el
trabajo tiene que ir ligado a alguna pa-
sion, a los propios valores y dejar im-
pacto en la sociedad, pero que también
debe permitir crecer en lo profesional
y en lo personal. De ahi que sienta ne-
cesario romper con la creencia de que
en una organizacion sin fines de lucro
0 en un trabajo vinculado a temas so-
ciales no hay buenos salarios.

“Evidentemente, eso es una rea-
lidad, pero es algo a lo que también
quiero aportar a cambiar, que las per-
sonas de las organizaciones puedan
tener las mismas carreras que en el
mundo corporativo, por qué no?”
dice Balmori.

ES LA ETAPA EN LA QUE ME HE VUELTO MAS
EFIGIENTE, VER GOMO AJUSTAMOS TODO
PARA SEGUIR SIENDO EFEGTIVOS Y LOGRAR

RESULTADOS GON REGURSOS LIMITADOS.




