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Lapoblacion
(e menores

INgresos quiere

dSEgurarse

Compra de microseguros crecio tras pandemiay
mujeres los adquieren mas; urge mejorar la forma
en gque se comunican sus ventajas, dicen expertos

Nicho Inclusivo

Estos productos permiten elevar la insercion financiera

de la poblacion con mas carencias.

Participacion de los microseguros

Porcentajes del total

Colocacién de los contratos
Miles de millones de pesos una
vez descontadala inflacion
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La pandemia de coronavirus gene-
r0 mayor interés entre la poblacion
mexicana por contratar seguros
meédicos, tendencia que se refleja
en la poblacion de bajos recursos.
“Despuésdel Covid-19, endonde
todos nos sentimos vulnerables, la
cultura de prevencion se hizo mas
notoria y los indices de aceptacion
de seguros se ha incrementado”,
dijo el director general de Compar-
tamos Banco, Patricio Diez.
Lafirma especializadaen micro-
finanzas y que opera en zonas de
bajos recursos reporto la coloca-
cion de 50.5 millones de polizas de
seguros el afio pasado, 16.6% mas
que en 2022, entre los cuales des-
tacan los seguros devida y tambien
se ha generado demanda por segu-

20 2022

ros médicos y para proteccion de
bienes, como motocicletas.

“En la medida en que ha habido
siniestros, es decir, personas que
fallecen, el entendimiento de los
seguros ha ido aumentando. Los
seguros de vida son muy socorri-
dos y 90% de los clientes que te-
nemos en el banco buscan una po-
liza o una cobertura®, explico.

De acuerdo con la Comision Na-
cional de Seguros y Fianzas (CNSF),
los microseguros son productos que
elevan la inclusion financiera en la
poblacion de bajos ingresos a través
de primas bajas, requisitos minimos
y contratos sencillos de compren-
der, enfocados a familias economi-
camente mas vulnerables.

Camino por recorrer
Si bien hay crecimiento en la venta
de este tipo de productos, la brecha
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Expertos aseguran cue la pandemia elevd el interés de las personas por

contar con un seguro, sobre todo entre la poblacion méas vulnerable.

SV

PATRICIO DIEZ
Director de Compartamos Banco

“Despues del Covid-19,

|a cultura de prevencion
se hizo mas notoria y

0S Indices de aceptacion
(e Seguros se han
Incrementado”

SV

ESTUDIO DE MICROSEGUROS
2022 DE LA CNSF

“Al cierre de 2022, se
destaca que por primera
VEZ 1as mujeres tuvieron
una mayor participacion
en la colocacion de los
microseguros”

es todavia muy amplia en el mer-
cado asegurador mexicano.

De acuerdo con el Estudio de Mi-
croseguros 2022 de la CNSF, entre
las limitaciones destaca el escaso
conocimiento de la mayoria de la
poblacion, asi como la falta de ca-
nales de distribucion de bajo costo
y procedimientos agiles en la ope-
racion y atencion de siniestros.

Ademas, los microseguros resul-
tan poco atractivos para las asegu-
radoras por sus reducidas utilida-
des. Los datos mas actuales del re-
gulador muestran que la coloca-
cion de microseguros alcanzo un
total de 4 mil millones de pesos al
cierre de 2022, lo que presento una
recuperacion anual de 14%, princi-
palmente en productos de vida.

Eldocumento de la CNSF refiere
que en 2022 se presento una recu-
peracion de15%en la colocacion de
los microseguros, especialmente
en productos linea base de vida,
impulsado por BBVA Seguros.

“Al cierre de 2022 se destaca que
por primera vez las mujeres tuvie-
ron una mayor participacion en la
colocacion de los microseguros de
vida y accidentes personales”, ex-
plico la CNSE.

De la distribucion geografica se
observd que los microseguros re-
gistrados de accidentes personales
y vida son los tinicos que cumplen
€l objetivo de encaminarse a las re-
giones del centro v sur del pais,
donde se concentran las zonaseco-
nomicamente mas vulnerables.

Rezago en informacidn

De acuerdo con LIMRA y LOMA,
consultora global en seguros, la
pandemia influyd en aumentar la
conciencia entre la poblacion sobre
el riesgo de muerte, padecer una
enfermedad grave y perder el pa-
trimonio, lo cual permite tener un
campo mas fértil para avanzaren la

colocacicn de seguros en el pais,
particularmente en los seguros in-
clusivos o microseguros.

“No es lo mismo una hospitali-
zacion para un segmento alto de la
poblacion, que tendra recursos de
donde echar mano, que si esto su-
cede en clases mas necesitadas”,
dijo el representante de LIMRA y
LOMA en Mexico, Carlos Islas.

“EnMeéxico hay14 compariiasde
seguros involucradas de alguna
forma en microseguros, pero uno
de los temas pendientes es apren-
der a comunicar mejor y ser mas
creativos en tener un seguro mas
economico y facil”, precisd.

Se trata de un producto que va a
proteger a la poblacion més desfa-
vorecida, y ante las necesidades de
ampliar la cobertura de seguros en
¢l pais, se puede echar manodetec-
nologia, incluidas innovaciones en
inteligencia artificial, agrego.

“El microseguro debe comercia-
lizarse de manera elemental, muay
sencilla. Cuando el campesinovaa
comprar el fertilizante, que pueda
pagar 50 o 70 pesos mas y quedar
asegurado en caso de una eventua-
lidad con su siembra, o que tenga
un apoyo por un diagnostico me-
dico o para repatriacion de algin
paisano quetrabaje en Estados Uni-
dos. En estos temas el microseguro
hace una gran diferencia”, detallo.

Islas explico que en Latinoameé-
rica, México v Brasil tienen el mer-
cado mas grande en microseguros;
sin embargo, estan lejos de abarcar
al segmento de bajos recursos que
requiere este tipo de proteccion. En
Mexico el riesgo es mayor ante los
desastres naturales.

“Colombia hace esfuerzos im-
portantes, Argentina tendra cada
vez mayor necesidad. Los que es-
tan peor en microseguros son Ve-
nezuela, El Salvador, Nicaragua y
Reptiblica Dominicana”, dijo. @
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