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De 1a mejora de imagen
a la creacion de valor

! lo largo de los altimos afios, he sido testigo de la evolu-

cion que ha tenido el concepto de la Responsabilidad So-

cial Empresarial (RSE) a nivel mundial, pero también en
nuestro pais. Recuerdo que hace casi 15 afios, cuando empece a
trabajar en este tema, muchas empresas presumian, como gran-
des acciones de RSE, el que apoyaran una cierta fundacion o co-
mo habian lanzado una campana de cuidado v conservacion del
camellon frente a sus oficinas.

Hoy en dia, ¥ a pesar de que muchas empresas siguen tenien-
do esa vision parcial y limitada de la RSE, tenemos otros ejem-
plos de firmas que han logrado romper estos paradigmas v que
han integrado la responsabilidad social a sus estrategias y mode-
los de negocio para operar de una forma mucho mas sustentable,
a partir de la medicion v mejora continua de su desempefio eco-
nomico, social y ambiental frente a sus stakeholders.

Asi, en este proceso de maduracion y transformacion de la
RSE, se pueden identificar diferentes enfoques que las empresas
pueden adoptar o por los que han ido avanzando:

- Enfoque en la mejora de imagen. Este es el que prevale-
ce en la mayoria de las empresas y por el cual inician su proce-
so de acercamiento a la RSE, yva que lo que las motiva son los be-
neficios inmediatos que se podrian recibir en cuanto a su imagen
publica, comeo resultado de una mejora en la percepcion de algu-
nos de sus stakeholders (principalmente clientes y comunidades),
despues de haber desarrollado algunas campafias de voluntaria-
do, filantropia o accion social enfocadas en €stos, pero que poco
valor aportan al negocio y que de un dia a ofro podrian ser can-
celados si los resultados financieros de la empresa no son los es-
perados. El reto aqui es no caer en el greenwashing, sino alinear
estratégicamente este tipo de acciones al negocio.

- Enfoque en la gestion de riesgos. En este enfoque se encuen-
tran aquellas firmas que, a raiz de algin suceso (por lo general
negativo, como un accidente, un fraude, un problema conla co-
munidad, etcétera) que se hace publico, deciden empezar a ana-
lizar los posibles riesgos en temas laborales, de derechos huma-
nos, de impacto medicambiental o de corrupcion, entre otros,
que se pudieran presentar en su operacidon (y en una segunda
etapa en su cadena de valor), para establecer un plan de gestién
de éstos a fin de controlarlos o mitigarlos. El reto que esto pre-
senta es no quedarse en una estrategia de “apagar fuegos” con-
forme se presentan, sino adoptar una postura de prevencion y
accion anticipada.

- Enfoque en la generacion de valor. En este tltimo enfoque
tenemos solo a las empresas mas avanzadas en el tema, las cuales
han sabido entender que la RSE, cuando esta alineada a la estra-
tegia del negocio v es parte de su modelo operativo, puede ge-
nerar valor a corto y largo plazo tanto para el negocio como para
sus stakeholders. En esta etapa, el reto consiste en medir el va-
lor no s6lo econdmico, sino también social y/o ambiental que la
empresa genera y comunicarlo a sus stakeholders.

Independientemente del enfoque que la empresa decida
adoptar, creo que es importante que se anime a dar ese primer
paso, que la ponga en un camino de mejora continua v que se fi-
jen objetivos ¥ metas que le permitan ir avanzando poco a po-
co conforme la firma vaya desarrollindose. Esto le permitira au-
mentar su alcance, y el enfoque estara guiado cada vez mas por
la generacion de valor y menos por la mejora de la imagen (que
inclusive puede darse por ahadidura).
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