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EN LA OPINION DE...

L
José Dvez Densiua® Dipade

Parole, parole...

ral972, enprimavera. La cantante italiana Mina popu-

larizd la cancion: “Parole, Parole” . Se escenificaba con

una mujer que iba repitiendo parole, parole, parole...
arte las cansinas y desgastadas palabras de sumarido. Como
diciendo: “Yame canse de escuchar siempre lo mismo, los
mismos pretextos, las mismas excusas, las mismas prome -
sas... yano te creo”.

¢ Cuantas veces no nos pasa un poeco lo mismo? Ante un
“conmigo si habra cambios..., ahorasi..., yano mas..., se
acercan dias distintos..., hacia un nuevo futuro...”. Lareac-
cion esun poco lamisma que la de Mina: parole, parole. Creo
que va estamos todos un poco hartos de escuchar tantas pro-
mesas, tantos deseos, tantas ilusiones... todas parecidas, to-
das manoseadas, todas sabidas, todas no cumplidas.

Ante la desigualdad econémica v social: parole, parole.
Amnte lanecesidad de combatir la corrupeion: parole, paro-
le. Ante la necesidad de acceso a una salud digna, auna edu-
cacion de calidad: parole, parole. Sin embargo, creo que seria
injustono reconocer que si se han hecho cosas. No nece-
sariamente por los que se llenan la boca con promesas, si-
no por los empresarios, los emprendedores, personas de ac-
cion, practicas. Tengo la suerte de poder platicar con muchas
personas del sector privado que si hacen cosas, que si hacen
cambios a traveés de sus empresas. Gracias a Dios son mu-
chos. Seguramente no saldran en los periodicos. Quizdsno
sea necesario y segurono lo hacen para eso.

Ensu discurso inangural de la Reunion Anual del Foro
Economico Mundial en Davos del 2018, Klaus Schwab acon-
sejaba a la andiencia ahi reunida: “Les pido que traigan cua-
tro cosas con ustedes. Primero, traigan sus cerebros, porque
van aser dias intelectualmente estimulantes. Pero no es sufi-
ciente, traigan su alma, porque pese a todo el trabajo que ha-
gan, los negocios que cierren, las discusiones politicas que
mantengan, al final, el alma es importante, los valores son
importantes, porque queremos vivir lamision del WEF, que
esmejorar €l estado del mundo. Lo tercero que tienen que
traer es Su corazon, su pasion, su compasion y, finalmente,
cortrolar sus nervios”.

Cerebro, alma, corazén y autocontrol. Esos eran sus con-
sejos para aprovechar esa reunion anual para después re-
gresar cada quien a su lugar y mejorar el mundo. ;Eran sélo
consejos para esos dias? Seguramente ese parecia ser el pro-
posito del fundador del Foro Econdmico Mundial, pero qui-
zas puedan servirnos tambien ahora.

Cerebro para encontrar soluciones concretas, practicas.
Alma para no perder de vista que esla centralidad de la per-
sona la que nosva a dar la luz correcta para encontrar esas
soluciones. Corazon que nos de la fuerza parallevarlasaca-
bo. Pero vo no pondria autocontrol, yo lo cambiaria por per-
severancia. Perseverancia porque son temas (que novan a sa-
lir ala primera, ni ala segunda..., pero siala cuartay junto
CON OtTos.

Creo que estas cuatro palabras caracterizan el quehacer
propio del empresario. Porque los empresarios, como decia
Carlos Llano, fundador del IPADE, no son simplemente co-
merciantes, personas que saben como hacer técnicamen-
te un negocio, sino que son conscientes de la responsabilidad
social que trae consigo su actividad empresarial, benefician-
do alasociedad con aquello que hacen. Cerebro, alma, co-
razon y perseverancia... ;jparole, parole? Espero que no: fac-
ta, non verba.

*Hautor esprofesor del Area de Factor Humano de IPADE Business
School.




