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COMUNIDAD DE SAN CARLOS, MUNICIPIO DE ALTAMIRANO

Monte de Piedad 
refuerza labor de 
hospital en Chiapas
Además del financiamiento otorgado durante 10 años, acompaña ahora el 
proceso de profesionalización y mejora continua

J. Francisco de Anda Corral / Enviado
EL ECONOMISTA

DESDE HACE más de 40 años, el Hos-
pital San Carlos, en el municipio de 
Altamirano, Chiapas, ha consagrado 
su misión en atender a la población in-
dígena y mestiza de la región, confor-
mada por 29 municipios considerados 
de alta marginalidad, y anualmen-
te atiende a más de 18,000 pacientes, 
niños, ancianos, mujeres, principal-
mente, de condición vulnerable.

Los servicios de salud multilingüe 
que brinda el hospital rural, consul-
ta externa general, cirugía, rayos X, 
laboratorio clínico, odontología, pe-
diatría, ginecología, hospitalización 
y un módulo de atención de enferme-
dades infecciosas que requieren ais-
lamiento, alcanzan diariamente a 90 
pacientes que provienen mayoritaria-
mente de los pueblos indígenas tzel-
tal, tojol’ab’al, ch’ol y tzotzil, que de-
ben caminar hasta 12 horas desde su 
comunidad para llegar al nosoco-
mio, ya sea por la falta de carreteras 
o por carencia de dinero para pagar el 
transporte.

El hospital desarrolla un mode-
lo de atención sanitaria intercultural, 
que honra los usos y costumbres de las 
comunidades indígenas, con un trato 
cálido y de calidad en la lengua origi-
naria de los pacientes, para asegurar 
la correcta prescripción médica y el 
consentimiento informado del trata-
miento, por lo cual el hospital dispone 
de traductores con experiencia mé-
dica en las cuatro lenguas predomi-
nantes y promueve que todo el per-
sonal hable por lo menos una de ellas, 
preferentemente tzeltal, que es la de 
mayor prevalencia, indica la jefa del 
cuerpo médico, doctora Marissabel 
Casas Marroquín. El hospital cuen-
ta con dos quirófanos y 10 camas pa-
ra hospitalización y a la fecha tiene en 
su archivo más de 90,000 expedientes 
clínicos vigentes.

Esta labor asistencial y humanita-
ria, sostenida por décadas por la con-
gregación religiosa Hijas de la Cari-

La comuni-
dad reconoció 
y agradeció el 
apoyo y acom-
pañamiento del 
Nacional Monte 
de Piedad. fotos 
ee: f. de anda c. 
y leonel aguilar 
enciso.

Comunicar 
campañas 
también se 
premia
Viridiana Díaz
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EL PRÓXIMO mes de octubre, se 
darán a conocer los finalistas de 
los Effie Awards 2018, uno de los 
premios más importantes en pu-
blicidad y comunicación a nivel 
global, el cual se creó en 1968 en 
Nueva York y desde el año 2000 
llegó a México liderado por la Aso-
ciación Mexicana de Agencias de 
Publicidad.

CON IMPACTO SOCIAL

Siendo un certamen comercial, 
en el 2008 idearon el brazo social 
del Effie, el cual reconoce y pre-
mia campañas de comunicación, 
que tiene más resultados de im-
pacto social positivo, explicó en 
entrevista Paola de la Barreda, 
directora general de PR Partners 
y miembro del Consejo Consulti-
vo Effie.

“Lo que hace importante este 
galardón es que más que premiar 
la creatividad lo que reconoce es la 
efectividad, pues lo que no se mi-
de primero no se toma en cuenta y 
en segundo no se mejora”, expuso 
la directiva. 

“Es de vital importancia que 
cada vez las empresas y marcas 
consideren más el tema de la RSE, 
no como algo lindo, como el mo-
ño del pastel, sino que en verdad 
se preocupen por retribuirle a la 
sociedad, que busquen un reco-
nocimiento por lograr algo positi-
vo, que es lo primero que se nece-
sita para contagiar, y consideren 
que las campañas sociales no son 
algo lindo sino algo que deben te-
ner”, agregó.

LLAMADO A CAMPAÑAS POSITIVAS

Al año, aproximadamente parti-
cipan 350 casos en general, de los 
cuales sólo 20 son sociales, un por-
centaje bajo comparado con el co-
mercial, por ello Paola de la Barre-
da hace un llamado a las empresas 
para que produzcan campañas 
positivas.

“La comunicación es impor-
tantísima en todas las empresas, 
debe considerarse como funda-
mental en la reputación de las em-
presas, es algo en lo que creo fer-
vientemente, que es inherente 
a las compañías”, puntualizó la 
directiva.
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dad de San Vicente de Paúl, articulada 
desde hace algunos años por la Fun-
dación de Obras Sociales de San Vi-
cente (Fossvi), ha estado a punto de 
extinguirse por las penurias econó-
micas, pero ha contado con valiosos 

aliados a lo largo del camino, como el 
Nacional Monte de Piedad (NMP), que 
desde el 2005 a la fecha destina finan-
ciamiento tanto al Hospital San Carlos 
como a otras tres instituciones sanita-
rias que gestiona la Fossvi y desde ha-

ce unos años acompaña la profesio-
nalización de procesos y medición de 
calidad, que hará que el Hospital San 
Carlos transite de un modelo neta-
mente asistencial a otro que le garan-
tice mayor sostenibilidad y le permita 
tener mayor incidencia en el desarro-
llo comunitario, asegura Marisol Fer-
nández Alonso, directora de Inver-
sión Social de la institución prendaria, 
quien coordina este esfuerzo.

Fernández Alonso destaca que 
anualmente el Nacional Monte de 
Piedad apoya a más de 1.5 millones 
de personas, a través de 574 organi-
zaciones de la sociedad civil en Méxi-
co con una inversión de 392 millones 
de pesos.

Particularmente, la inversión en las 
obras de Fossvi, entre las que se en-
cuentra el Hospital San Carlos, es de 
alrededor de 13.7 millones de pesos y 
se ha destinado a sueldos de médicos, 
enfermeras y químicos; pago de aná-
lisis clínicos, remodelaciones y cons-
trucción de un comedor comunitario; 
compra de alimentos, equipo de cóm-
puto y básculas, entre otros concep-
tos, señala.

A partir del 2015, la estrategia del 
NMP con el Hospital San Carlos y 

CEMEX RECONOCE A EMPRENDEDORES 

Estrategia en RSE a 
nivel global, un reto
Iván Salomón Rodríguez
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UNA DE las labores fundamentales 
de las empresas de talla internacional 
es realizar acciones en favor de la so-
ciedad. Por ejemplo, Cemex premia 
la dedicación de emprendedores que 
pretenden realizar un cambio en las 
comunidades más vulnerables de to-

dos los países.
Lo anterior forma parte de la estra-

tegia general de la empresa. A decir de 
Martha Herrera, directora corporati-
va de Responsabilidad Social y Centro 
Cemex Tec, representó un gran reto 
construir los principales pilares para 
que en cada país se apliquen.

La empresa tiene un propósito 
muy claro, que es construir un mejor 

futuro, indicó la directiva, y eso se lo-
gra a través de un modelo de sosteni-
bilidad que está delimitado en cómo 
se puede impactar en lo económico 
desde diferentes perspectivas como 
son: mejorar productos y servicios, 
tema ambiental, social y una parte de 
gobernanza sana; es decir, los valores 
y comportamientos éticos.  

Asimismo, señaló que la estrategia 
de Responsabilidad Social Empresa-
rial (RSE) está centrada en la perso-
na, en empleados, miembros de las 
comunidades y sus clientes. Tenien-
do esto claro, la empresa se enfoca en 
cuatro pilares: educación, esto es, el 
desarrollo de capacidades y cómo ge-
nerar empleos de calidad.

El segundo tiene que ver con la in-
fraestructura básica en la movilidad. 

El tercero es cómo generar un eco-
sistema de emprendimiento con im-
pacto social-ambiental, por último, 
la promoción de una cultura de me-
dio ambiente y seguridad.

“Nuestra estrategia global tiene 
una aplicabilidad local (…) Nosotros, 
siendo una empresa orgullosamen-
te mexicana que está operando en 50 
países, tenemos que tener un paraguas 
muy abierto en donde, sí los caminos 
están definidos, pero damos la libertad 
a cada país para aplicarlo dependiendo 
de su cultura, ecosistemas, idiosincra-
sia y expectativas de los mismos ciu-
dadanos y comunidades”, comentó.

Este plan, que se puede definir co-
mo bienestar, se entrega a cada uno 
de los países en donde Cemex tiene 
representantes y se les pide localizar 

Comfin
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EN LA OPINIÓN DE...

Era 1972, en primavera. La cantante italiana Mina popu-
larizó la canción: “Parole, Parole”. Se escenificaba con 
una mujer que iba repitiendo parole, parole, parole… 

ante las cansinas y desgastadas palabras de su marido. Como 
diciendo: “Ya me cansé de escuchar siempre lo mismo, los 
mismos pretextos, las mismas excusas, las mismas prome-
sas… ya no te creo”. 

¿Cuántas veces no nos pasa un poco lo mismo? Ante un 
“conmigo sí habrá cambios…, ahora sí…, ya no más…, se 
acercan días distintos…, hacia un nuevo futuro…”. La reac-
ción es un poco la misma que la de Mina: parole, parole. Creo 
que ya estamos todos un poco hartos de escuchar tantas pro-
mesas, tantos deseos, tantas ilusiones… todas parecidas, to-
das manoseadas, todas sabidas, todas no cumplidas. 

Ante la desigualdad económica y social: parole, parole. 
Ante la necesidad de combatir la corrupción: parole, paro-
le. Ante la necesidad de acceso a una salud digna, a una edu-
cación de calidad: parole, parole. Sin embargo, creo que sería 
injusto no reconocer que sí se han hecho cosas. No nece-
sariamente por los que se llenan la boca con promesas, si-
no por los empresarios, los emprendedores, personas de ac-
ción, prácticas. Tengo la suerte de poder platicar con muchas 
personas del sector privado que sí hacen cosas, que sí hacen 
cambios a través de sus empresas. Gracias a Dios son mu-
chos. Seguramente no saldrán en los periódicos. Quizás no 
sea necesario y seguro no lo hacen para eso.

En su discurso inaugural de la Reunión Anual del Foro 
Económico Mundial en Davos del 2018, Klaus Schwab acon-
sejaba a la audiencia ahí reunida: “Les pido que traigan cua-
tro cosas con ustedes. Primero, traigan sus cerebros, porque 
van a ser días intelectualmente estimulantes. Pero no es sufi-
ciente, traigan su alma, porque pese a todo el trabajo que ha-
gan, los negocios que cierren, las discusiones políticas que 
mantengan, al final, el alma es importante, los valores son 
importantes, porque queremos vivir la misión del WEF, que 
es mejorar el estado del mundo. Lo tercero que tienen que 
traer es su corazón, su pasión, su compasión y, finalmente, 
controlar sus nervios”. 

Cerebro, alma, corazón y autocontrol. Ésos eran sus con-
sejos para aprovechar esa reunión anual para después re-
gresar cada quien a su lugar y mejorar el mundo. ¿Eran sólo 
consejos para esos días? Seguramente ese parecía ser el pro-
pósito del fundador del Foro Económico Mundial, pero qui-
zás puedan servirnos también ahora. 

Cerebro para encontrar soluciones concretas, prácticas. 
Alma para no perder de vista que es la centralidad de la per-
sona la que nos va a dar la luz correcta para encontrar esas 
soluciones. Corazón que nos dé la fuerza para llevarlas a ca-
bo. Pero yo no pondría autocontrol, yo lo cambiaría por per-
severancia. Perseverancia porque son temas que no van a sa-
lir a la primera, ni a la segunda…, pero sí a la cuarta y junto 
con otros. 

Creo que estas cuatro palabras caracterizan el quehacer 
propio del empresario. Porque los empresarios, como decía 
Carlos Llano, fundador del IPADE, no son simplemente co-
merciantes, personas que saben cómo hacer técnicamen-
te un negocio, sino que son conscientes de la responsabilidad 
social que trae consigo su actividad empresarial, benefician-
do a la sociedad con aquello que hacen. Cerebro, alma, co-
razón y perseverancia… ¿parole, parole? Espero que no: fac-
ta, non verba.

*El autor es profesor del Área de Factor Humano de IPADE Business 
School.

Parole, parole…
José Díez Deustua*� @ipadeEL NACIONAL Monte de Piedad 

tiene desde su fundación, en 1775, la 
misión de ayudar a quien lo necesite 
a través del préstamo prendario, ser-
vicios financieros, actividades e in-
versiones de impacto social.

“Nacimos para proveer de servicios 
financieros a los sectores populares 
que no tenían acceso al financia-
miento”, asegura Marisol Fernández 
Alonso, directora de Inversión Social 
del Nacional Monte de Piedad.

De ser una institución pionera en 
el terreno asistencial, se ha transfor-
mado en un motor del desarrollo so-
cial a través de su “círculo virtuoso 
de ayuda”, que comienza de la mano 
de sus clientes y desemboca, a través 
de 574 organizaciones de la sociedad 
civil, en proyectos destinados a gru-
pos sociales vulnerables, capacita-
ción para el trabajo digno, iniciativas 
sociales, reconstrucción de viviendas 
y proyectos de emprendedurismo.

En las 320 sucursales, en 24 es-
tados del país, el Monte de Piedad 

otorga 10,000 millones de présta-
mos al año, cuyos remanentes han 
permitido una inversión de 392 mi-
llones de pesos para ayudar a 1.5 mi-
llones de personas en condición de 
vulnerabilidad, ya sea reconstruyen-
do viviendas afectadas por los terre-
motos de septiembre del 2017 o pa-
ra apalancar proyectos asistenciales, 
como una clínica de la Fundación Ta-
rahumara José A. Llaguno SJ, el Ban-
co de Alimentos de Cáritas en Puebla 
o el Hospital San Carlos en Chiapas.

Actualmente, El Monte de Pie-
dad acompaña a 90 ONG en Méxi-
co en el proceso de  alcanzar los ob-
jetivos de desarrollo sostenible de la 
Agenda 2030 de la ONU, proveyen-
do de recursos financieros y asisten-
cia técnica.

Hoy en México, uno de cada dos 
empeños se realiza en el Monte de 
Piedad y como el interés no es es-
quilmar al Pignorante sino ayudarlo, 
nueve de cada 10 recuperan su pren-
da. (J. Francisco de Anda Corral)

El círculo virtuoso de ayuda

Alianza en 
pro de la 
mariposa 
monarca
Redacción

EN EL marco de la llegada de Luzia 
a nuestro país, el nuevo espectácu-
lo de Cirque du Soleil que se pre-
sentará en la Ciudad de México, 
Guadalajara y Monterrey, de agos-
to a diciembre del 2018, y de la im-
portancia de la mariposa monarca 
dentro del show, La Costeña®, co-
mo parte del compromiso que tie-
ne por la sociedad y el medio am-
biente, une esfuerzos con World 
Wildlife Fund (WWF) para apoyar 
la concientización de la conserva-
ción y preservación de esta especie 
y de su hábitat en nuestro país, que 
se localiza entre los estados de Mé-
xico y Michoacán.

Luzia busca rendir tributo a Mé-
xico al incorporar elementos re-
presentativos de la cultura mexi-
cana durante el espectáculo, como 
el jaguar, la lucha libre, el Día de 
Muertos, la mariposa monarca, 
entre otros.

Esta especie es capaz de viajar 
cada año hasta 4,000 kilómetros 
desde Canadá a México.

Rafael Celorio, director gene-
ral de La Costeña, comentó: “Una 
de nuestras responsabilidades co-
mo empresa es retribuir a nuestro 
planeta todo lo que nos da, por lo 
que el cuidado del medio ambien-
te y acciones a favor de éste son 
necesarios dentro de nuestras es-
trategias. Así que estamos muy or-
gullosos de anunciar nuestra co-
laboración y apoyo a WWF para 
la preservación de las mariposas 
monarcas”.  

La conservación de la monarca 
representa la inversión económica 
en la implementación de manejo 
forestal sustentable, investigación 
científica, proyectos productivos 
y educación ambiental, con lo que 
se generan beneficios económicos 
para los pobladores locales.

El santuario de la monarca es 
uno de los sitios naturales en el país 
declarado Patrimonio Mundial por 
la UNESCO.
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La estrategia global  de Cemex tiene una 
aplicabilidad local. foto: especial

un área de posibilidades para aplicarlo.
“Cada unidad de negocio tiene que te-

ner un plan de inversión comunitaria y de 
desarrollo; éstos tienen una metodología 
que no se crea en el escritorio de alguien, 
sino que se cocrea con la misma sociedad, 
autoridades y universidades (…) No es co-

la Fossvi trazó una nueva ruta, sin de-
jar de brindar ayuda financiera y cer-
canía filantrópica: “Buscamos acom-
pañar el desarrollo de capacidades para 
que la institución sea más sólida, eficaz 
y transparente; buscamos hacerla más 
fuerte, en un sentido cíclico de mejora 
continua, conformado por cuatro pasos: 
diagnóstico, diseño, implementación y 
rendición de cuentas, precisa Fernán-
dez Alonso.

Este proceso, proyectado al 2025, per-
mitirá que el Hospital San Carlos ten-
ga indicadores de calidad y monitoreo de 
resultados; desarrollar capacidades eje-
cutivas, gestoras y directivas en su perso-
nal; conseguir mayores recursos para su 
operación, optimizarlos; mejorar y am-
pliar sus programas de atención, y, final-
mente, consolidar una labor que garan-
tice el derecho a la salud a su población 

beneficiaria e impacte en el desarrollo 
comunitario.

El costo mensual de operación aproxi-
mado del hospital es de 2 millones de pe-
sos y a veces no es fácil llegar a fin de mes; 
sobre todo si no se cuenta con un presu-
puesto oficial en el Sistema Nacional de 
Salud. Por eso, la labor del Monte de Pie-
dad fue reconocida en una visita recien-
te que acompañó El Economista. En una 
recepción sencilla y cálida en el vestíbu-
lo del hospital, Deysy, una niña tzeltal de 
ocho años, le expresó a Marisol Fernán-
dez: “Agradecemos a la Fundación Na-
cional Monte de Piedad el gran apoyo al 
Hospital San Carlos, en el proceso de ir 
estructurando un nuevo modelo de in-
tervención; gracias a esto, se ha mejo-
rado y consolidado el servicio a nuestros 
hermanos”.

francisco.deanda@eleconomista.mx

mo que sea una estrategia aislada del otro, 
es una que se complementa a medida que 
hemos desarrollado una mejor capacidad 
de escuchar”, declaró.

Asimismo, confirmó que al tener a la 
persona en el centro de la estrategia se 
tiene que cuestionar acerca de cómo im-
pacta la empresa y cómo se crea entre in-
dividuo y empresa una estrategia de va-
lor compartido; es decir, cómo ganan 
cada uno de los miembros y el planeta.

“Nosotros somos un facilitador de los 
procesos en la ciudades porque realmente 
nuestra estrategia recae en que no pode-
mos sobrevivir en un mundo que no está 
sobreviviendo; en la medida en que no-
sotros podemos propiciar, empujar a que 
todas la comunidades sean sostenibles, 
proactivas y tengan bienestar es cuan-
do nuestra empresa lo va a tener”, indicó.

$7.5 millones invirtió Fundación Gigante para apoyar a dam-
nificados del 19-S, con la entrega de 173 viviendas en el municipio de Totola-
pan en Morelos, beneficiando a un total de 692 personas.

EL DATO DE 
IMPACTO


