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DESDE HACE mds de 40 afios, el Hos-
pital San Carlos, en el municipio de
Altamirano, Chiapas, ha consagrado
sumision en atender ala poblacién in-
digena y mestiza de laregion, confor-
mada por 29 municipios considerados
de alta marginalidad, y anualmen-
te atiende a mds de 18,000 pacientes,
nifnos, ancianos, mujeres, principal-
mente, de condicion vulnerable.

Los servicios de salud multilingiie
que brinda el hospital rural, consul-
ta externa general, cirugia, rayos X,
laboratorio clinico, odontologia, pe-
diatria, ginecologia, hospitalizacion
yunmddulo de atencion de enferme-
dades infecciosas que requieren ais-
lamiento, alcanzan diariamente a 90
pacientes que provienen mayoritaria-
mente de los pueblos indigenas tzel-
tal, tojol’ab’al, ch’ol y tzotzil, que de-
ben caminar hasta 12 horas desde su
comunidad para llegar al nosoco-
mio, ya sea por la falta de carreteras
o por carencia de dinero para pagar el
transporte.

El hospital desarrolla un mode-
lo de atencion sanitaria intercultural,
que honralosusos y costumbres de las
comunidades indigenas, con un trato
cdlido y de calidad en la lengua origi-
naria de los pacientes, para asegurar
la correcta prescripcion médica y el
consentimiento informado del trata-
miento, por lo cual el hospital dispone
de traductores con experiencia mé-
dica en las cuatro lenguas predomi-
nantes y promueve que todo el per-
sonal hable por lo menos una de ellas,
preferentemente tzeltal, que es la de
mayor prevalencia, indica la jefa del
cuerpo médico, doctora Marissabel
Casas Marroquin. El hospital cuen-
ta con dos quiréfanos y 10 camas pa-
ra hospitalizacion y a la fecha tiene en
su archivo mas de 90,000 expedientes
clinicos vigentes.

Esta labor asistencial y humanita-
ria, sostenida por décadas por la con-
gregacion religiosa Hijas de la Cari-
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Monte de Piedad
refuerza labor de
hospital en Chiapas

Ademas del financiamiento otorgado durante 10 anos, acompana ahora el
proceso de profesionalizacion y mejora continua

La comuni-
dad reconocié

y agradecio el
apoyo y acom-
panamiento del
Nacional Monte
de Piedad. FoTos
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dad de San Vicente de Paul, articulada
desde hace algunos afios por la Fun-
dacién de Obras Sociales de San Vi-
cente (Fossvi), ha estado a punto de
extinguirse por las penurias econo-
micas, pero ha contado con valiosos

aliados a lo largo del camino, como €l
Nacional Monte de Piedad (NMP), que
desde el 2005 alafecha destina finan-
ciamiento tanto al Hospital San Carlos
COmo a otras tres instituciones sanita-
rias que gestiona la Fossviy desde ha-

ce unos afos acompana la profesio-
nalizacion de procesos y medicion de
calidad, que hard que el Hospital San
Carlos transite de un modelo neta-
mente asistencial a otro que le garan-
tice mayor sostenibilidad y le permita
tener mayor incidencia en el desarro-
llo comunitario, asegura Marisol Fer-
nandez Alonso, directora de Inver-
sién Social de la institucion prendaria,
quien coordina este esfuerzo.

Ferndndez Alonso destaca que
anualmente el Nacional Monte de
Piedad apoya a mas de 1.5 millones
de personas, a través de 574 organi-
zaciones de la sociedad civil en Méxi-
co con una inversion de 392 millones
de pesos.

Particularmente, la inversion enlas
obras de Fossvi, entre las que se en-
cuentra el Hospital San Carlos, es de
alrededor de 13.7 millones de pesos y
se ha destinado a sueldos de médicos,
enfermeras y quimicos; pago de and-
lisis clinicos, remodelaciones y cons-
truccion de un comedor comunitario;
comprade alimentos, equipo de com-
puto y bdsculas, entre otros concep-
tos, sefiala.

A partir del 2015, 1a estrategia del
NMP con el Hospital San Carlos y


Comfin
Rectangle


¢ EL ECONOMISTA

El circulo virtuoso de ayuda

EL NACIONAL Monte de Piedad
tiene desde su fundacién, en 1775, la
mision de ayudar a quien lo necesite
a través del préstamo prendario, ser-
vicios financieros, actividades e in-
versiones de impacto social.

“Nacimos para proveer de servicios
financieros a los sectores populares
que no tenian acceso al financia-
miento”, asegura Marisol Fernandez
Alonso, directora de Inversion Social
del Nacional Monte de Piedad.

De ser una institucién pionera en
el terreno asistencial, se ha transfor-
mado en un motor del desarrollo so-
cial a través de su “circulo virtuoso
deayuda”, que comienza de lamano
de sus clientes y desemboca, a través
de 574 organizaciones de la sociedad
civil, en proyectos destinados a gru-
pos sociales vulnerables, capacita-
cion para el trabajo digno, iniciativas
sociales, reconstruccion de viviendas
y proyectos de emprendedurismo.

En las 320 sucursales, en 24 es-
tados del pais, el Monte de Piedad

otorga 10,000 millones de présta-
mos al afo, cuyos remanentes han

permitido una inversion de 392 mi-
llones de pesos para ayudar a 1.5 mi-
llones de personas en condicion de

vulnerabilidad, ya sea reconstruyen-
do viviendas afectadas por los terre-
motos de septiembre del 2017 o pa-
ra apalancar proyectos asistenciales,
como una clinica de la Fundacion Ta-
rahumara José A. Llaguno SJ, el Ban-
co de Alimentos de Caritas en Puebla
o el Hospital San Carlos en Chiapas.

Actualmente, EI Monte de Pie-
dad acompana a 90 ONG en Méxi-
co en el proceso de alcanzar los ob-
jetivos de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU, proveyen-
do de recursos financieros y asisten-
cia técnica.

Hoy en México, uno de cada dos
empenos se realiza en el Monte de
Piedad y como el interés no es es-
quilmar al Pignorante sino ayudarlo,
nueve de cada 10 recuperan su pren-
da. (J. Francisco de Anda Corral)

la Fossvi trazd una nueva ruta, sin de-
jar de brindar ayuda financiera y cer-
cania filantrépica: “Buscamos acom-
pafar el desarrollo de capacidades para
que la institucion sea mds solida, eficaz
y transparente; buscamos hacerla mas
fuerte, en un sentido ciclico de mejora
continua, conformado por cuatro pasos:
diagndstico, disenio, implementacion y
rendicion de cuentas, precisa Ferndn-
dez Alonso.

Este proceso, proyectado al 2025, per-
mitird que el Hospital San Carlos ten-
gaindicadores de calidad y monitoreo de
resultados; desarrollar capacidades eje-
cutivas, gestorasy directivas en su perso-
nal; conseguir mayores recursos para su
operacion, optimizarlos; mejorar y am-
pliar sus programas de atencion, y, final-
mente, consolidar una labor que garan-
tice el derecho a la salud a su poblacién

beneficiaria e impacte en el desarrollo
comunitario.

El costo mensual de operacion aproxi-
mado del hospital es de 2 millones de pe-
sosy aveces no es ficil llegar a fin de mes;
sobre todo si no se cuenta con un presu-
puesto oficial en el Sistema Nacional de
Salud. Por eso, la labor del Monte de Pie-
dad fue reconocida en una visita recien-
te que acompafio El Economista. En una
recepcion sencilla y cdlida en el vestibu-
lo del hospital, Deysy, una nina tzeltal de
ocho anos, le expresd a Marisol Ferndn-
dez: “Agradecemos a la Fundacion Na-
cional Monte de Piedad el gran apoyo al
Hospital San Carlos, en el proceso de ir
estructurando un nuevo modelo de in-
tervencion; gracias a esto, se ha mejo-
rado y consolidado el servicio a nuestros
hermanos”.

francisco.deanda@eleconomista.mx




