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LA RESPONSABILI
SOCIAL MAS ALL
RESPONSABILIDAD CIVIL.
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POR ALICIA ODILE CORTES ABASCA

n septiembre del 2017 vivimos en
México una desgracia que, a lo largo
de los meses, nos ha ensenado mu-
cho sobre lo que realmente significa
la responsabilidad social.

Han pasado 9 meses y todavia no tenemos
respuestas por parte del gobierno ni de los
responsables inmobiliarios que nos expliquen
como una ciudad que habia mostrado cam-
bios importantes en sus leyes y reglamentos
volvio a ser victima de la mala prevencion.

Muchas de las reacciones iniciales de la
industria de la construccion giraban alrede-
dor de la demostrar el cumplimiento con la
ley y justamente ésa actitud reactiva es la que
preocupa a su servidora, jcomo puede ser
que estemos todavia en un grado de madurez
de las empresas en que se escudan detras de
“yo hice lo que la ley me pedia” para justificar
la falta de ética y responsabilidad social?

;Donde esta la linea entre cumplir con
la ley y hacer lo que se debe? ;Donde esta la
diferencia entre la responsabilidad civil y la
responsabilidad social?
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La responsabilidad social empresarial es
un concepto que no es reciente, encontra-
mos su antecedente desde la creacion de los
organismos a principios del siglo XX que
protegian los derechos humanos y laborales.
Mas adelante se han creado infinidad de
instituciones — publicas y de la sociedad ci-
vil — que buscan que las empresas funcionen
como un ciundadano corporativo, que tiene
derechos y que cumple con obligaciones,
como “buen vecino”.

En México existen cerca de dos mil em-
presas con el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable que otorga el Centro Mexicano
para la Filantropia (Cemef1) y que demues-
tran de forma publica y transparente su com-
promiso con la responsabilidad. Pero en un
universo de casi 5 millones de empresas en
el pais, queda claro que el esfuerzo es todavia
muy menor. Ser socialmente responsable
como empresa no es unicamente cumplir
con la ley y las constructoras involucradas
en los danos del sismo lo demuestran: espe-
cificamente durante el sismo se cumplio con
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los estandares de construccion, pero esto de
ninguna forma significa que se cumplio con
los estandares ¢ticos.

Una definicion muy primaria de la res-
ponsabilidad Social es hacer mas alla de lo
que exige la ley y en ese sentido cuando la ley
de construccion no asegura estandares que
cuidan la seguridad de los habitantes, una
auténtica empresa socialmente responsable
deberia no solo buscar sino exigir un cambio
en los estandares. Esta tragedia nos deja en
claro la necesidad No solo de tener empresas
socialmente responsables en todos los am-
bitos, sino de tener ciudadanos socialmente
responsables que cuestionen antes de realizar
una compra y exijan cumplimientos éticos
por parte de sus empresas proveedoras. A
raiz del 19S parecen mas evidentes las situa-
ciones en las que es cuestionable el cumpli-
miento legal en las construcciones, la corrup-
cion en el gobierno capitalino y la imperiosa
necesidad de exigir no solo legalidad sino
una auténtica responsabilidad social en las
empresas de la construccion.



