RESPALDO PARA CLIENTES,

COLABORADORES Y COMUNIDADES

:Qué es lo que hace que una
empresa de servicio se convierta
en la favorita de clientes?

merican Express conoce muy

bien la respuesta, pues por

mas de 165 anos ha construi-

do relaciones duraderas con
sus Tarjetahabientes, clientes y socios de
negocio, respaldindolos sin importar en
qué parte del mundo se encuentren.

Para conocer las prioridades de
American Express basta con entrar a sus
oficinas, y observar en las paredes sus
valores corporativos. Estos valores no so-
lamente estan impresos en papel, sino que
se hacen realidad a través del espiritu de
los colaboradores que participan activa-
mente en las diferentes actividades de su
programa de voluntariado “Elige Servir”.
Tan solo en 2017, se sumaron mas de 2
mil voluntarios a las iniciativas en pro del
medio ambiente, las comunidades indige-
nas, personas de la tercera edad, y ninos y
jovenes en situacion vulnerable.

PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL
“Nutricion para Dos’, por ejemplo, es un
programa que en esencia busca y promue-
ve generar un bienestar en doble via, pues
mientras los empleados cuidan su salud,
estan ayudando a comunidades indigenas.
La idea es que los participantes modifiquen
sus habitos de alimentacion, y por cada
kilogramo que bajen o suban (segtin sea el
caso), la empresa dona la misma cantidad en
alimento para los habitantes de la Comuni-
dad Mazahua del Estado de México.
Consciente del papel fundamental que
tienen los jovenes emprendedores sociales en
nuestro pais, American Express, en conjunto
con Ashoka, realiza el “Bootcamp para Inno-
vadores Emergentes’, brindando asesoria y
capacitacion a jovenes mexicanos con ganas

de transformar la sociedad en la que vivimos.
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VIVIMOS EN UN MUNDO EN
DONDE LAS PERSONAS QUIEREN
DISFRUTAR LA VIDA AL MAXIMO,
POR ESO, NECESITAN EMPRESAS

QUE LAS COMPRENDAN
Y LAS RESPALDEN
EN TODO MOMENTO.

Como parte del beneficio a las comu-
nidades, la Fundacion American Express
ha generado donativos importantes para
reacondicionar espacios publicos, como el
Corredor Reforma-Museo Rufino Tama-
yo, el Parque Nacional "Desierto de los
Leones” vy la restauracion de dos obras
emblematicas de Leonora Carrington y
Luis Covarrubias, que forman parte de la
coleccion permanente del Museo Nacional
de Antropologia.

Ademas, tras los sismos de septiembre
de 2017, la compania -con la participacién
de sus Tarjetahabientes- realizo un dona-
tivo a la Cruz Roja Mexicana para apoyar
a las comunidades afectadas por estos
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desastres, y recientemente la Fundacion
American Express anuncid una contribu-
cion a World Monuments Fund que servira
para estabilizar la meseta de Monte Alban,
que sufrié danos por el sismo del 19-S.

2018: UNA NUEVA ERA

En un momento en que la vida de las
personas estd completamente integrada
entre lo personal y lo profesional, Ame-
rican Express comprende la relevancia de
brindar a sus colaboradores un ambiente
laboral que les permita desarrollarse
plenamente al interior y al exterior de la
compaiia. Por ello, en sus pasillos se vive
un ambiente de diversidad e inclusion,

en el que las diferencias son percibidas
como uno de los principales valores de

la compaiia, ademas de ofrecer opciones
integrales de desarrollo, salud y bienestar;
asi como compensaciones y beneficios
como horarios flexibles, oficinas virtua-
les, y redes de empleados enfocadas en
mujeres, la vida familiar, el trabajo entre
generaciones v la comunidad LGBT+ y un
programa de voluntariado.




