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LA EMPRESA Walmart de México 
consiguió en el 2017 un ahorro de 
400 millones de pesos basados en 
su estrategia de Responsabilidad 
Corporativa y Responsabilidad So-
cial (RS).

“Estos 400 millones de pesos 
en ahorros se dan gracias al uso de 
energías renovables que tiene Wal-
mart. Como lo mencionamos, más 
de 91% de nuestras tiendas se su-
ministra de energías renovables 
como viento y agua, proyectos en 
los que Walmart lleva trabajando 
los últimos 10 años, y lo que ha-
cemos dentro de las tiendas, co-
mo los refrigeradores cerrados”, 
dijo Claudia de la Vega, directo-
ra de Desarrollo Corporativo de la 
minorista. 

Juan Carlos Camargo, direc-
tor de Sustentabilidad de Walmex, 
agregó que también han registra-
do un avance de 73% en el rubro de 
cero residuos, el cual viene en gran 
parte de material de reciclaje, prin-
cipalmente cajas de cartón.

Señaló que la minorista cuen-

ta con seis parques de energía eóli-
ca y dos hidroeléctricas en México, 
los cuales trabajan bajo un esque-
ma de autoabastecimiento, es de-
cir, en el proyecto se tiene una em-
presa que hace la operación de los 
parques y ellos compran la energía 
por 15 años.

“Si hablamos de kilowatts esta-
mos alrededor de 75% de consu-

mo ya directo de energía, porque 
depende de cómo sople el viento. 
No sabemos cuándo llegaremos a 
100%, diría que antes del 2025”, 
compartió Camargo. 

En cuestión de emisiones, el di-
rectivo destacó que la cadena de 
autoservicio ha conseguido separar 
el crecimiento del piso de venta del 
alza de emisiones de carbono, de la 

DE LAS TIENDAS DE LA MINORISTA, 91% SE ABASTECE CON ENERGÍA RENOVABLE

Sustentabilidad y RS permiten 
a Walmart ahorrar 400 mdp
En el tema de cero residuos, hasta el 2017 la empresa registró un avance de 73%, explicó Juan Carlos Camargo

De las mercancías que vende la cadena de autoservicio, 94% es de proveedo-

res nacionales. foto: especial
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PROVIDENT, LA segunda empresa 
más grande de préstamos personales 
en México, ha obtenido por decimo-
tercer año consecutivo el distintivo 
de Empresa Socialmente Respon-
sable (ESR) que otorga el Cemefi y la 
Alianza para la Responsabilidad So-
cial Empresarial (AliaRSE).

Prácticamente desde su segun-
do año de operaciones en el país, en 
el 2003, se consolidó como una ESR 
empeñada en la inclusión financiera 
enfocada preferentemente en muje-
res jefas de familia que viven en co-
munidades alejadas de los servicios 
financieros formales y que se en-

cuentran en la base de la pirámide 
económica, refiere Alejandro Mar-
tí Bolaños, director de Asuntos Cor-
porativos de la firma.

En sus 15 años de trabajo en Mé-
xico, Provident ha brindado más de 
4 millones de créditos, actualmen-
te activos 850,000, de los cuales 
40% se destina para abrir un peque-
ño negocio, 30% para enfrentar una 
emergencia y 30% para solventar los 
gastos que implica el regreso a clases 
de los hijos.

Provident, con presencia en 26 
estados del país, cubre 60% del te-
rritorio, desde Monterrey a Mérida y 
de Culiacán a Tuxtla Gutiérrez, brin-
dando préstamos a través de 12,000 
promotoras que realizan 40 millo-
nes de visitas domiciliarias por año y 

realizan entrevista con las solicitan-
tes de un crédito, que puede ser des-
de 4,000 a 30,000 pesos a 32, 42 o 52 
semanas.

El préstamo se gestiona en el do-
micilio del solicitante, se otorga en 
efectivo allí mismo, y se cobra ca-

da semana en ese mismo domicilio, 
de tal suerte que el beneficiario, que 
en su mayoría son mujeres amas de 
casa, no tienen que distraerse de sus 
actividades cotidianas, detalla.

EL DISTINTIVO ESR

Este distintivo lo otorga el Cemefi a 
las empresas que demuestran prác-
ticas de sustentabilidad y respon-
sabilidad social en cuatro ámbitos: 
calidad de vida en la empresa, ética 
empresarial, vinculación con la co-
munidad, así como el cuidado y pre-
servación del medio ambiente.

Provident, además de procurar la 
incorporación de mujeres a los ser-
vicios financieros e impulsar el em-
prendimiento, su modelo de nego-
cio también tiene un componente 
formativo que es fundamental tan-
to para la empresa como para los be-
neficiarios de los créditos, que es la 
educación financiera.

“Mediante el programa Hable-
mos de Dinero enseñamos a la gente 
a usar el dinero, en qué gastar, cómo 
hacer un presupuesto y a cumplir 
con las obligaciones tributarias”, 
comenta Alejandro Martí. La capa-
citación se da a través de cursos pre-
senciales de entre 75 y 90 minutos en 
escuelas y comunidades, de la mano 
con fundaciones y organizaciones. 
En el 2017 este curso alcanzó a más 
de 20,000 niños y jóvenes.

Además, Provident apoyó pro-
yectos de educación, salud e inclu-
sión social, a través de 22 organiza-
ciones civiles en beneficio de 17,000 
personas; realizó tres campañas de 
donación de sangre y con apoyo de 
sus voluntarios sembró 11,000 árbo-
les en Puebla y Guadalajara.
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Financiera Provident 
integra a más 
mujeres al crédito

Los présta-
mos a amas 

de casa van de 

los 4,000 a 

30,000 pesos. 
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20,000
niños y jóvenes

fueron beneiciados en el 2017 
por Provident a través del progra-

ma Hablemos de Dinero.

 Estamos en alrededor 
de 75% de consumo ya 
directo de energía. No sa-
bemos cuando llegaremos 
a 100%, diría que antes 
del 2025”.

Juan Carlos Camargo,
Dir. de Sustentabilidad.

mano de los proyectos de eficien-
cia energética y energía renovable.

“Nuestro crecimiento en piso de 
venta va hacia arriba y el de emi-
siones hacia abajo, estamos ha-
blando en toneladas de dióxido de 
carbono (CO2), de hecho tenemos 
el objetivo hacia el año 2025 de re-
ducir en 18% nuestra emisiones 
contra la base del 2015, hoy esta-

mos en poco más de 9%”, añadió 
Juan Carlos Camargo.

La directora de Desarrollo Cor-
porativo de la firma, Claudia de la 
Vega, agregó que 94% de las mer-
cancías que vende la cadena de au-
toservicio en México es de provee-
dores nacionales, principalmente 
de las marcas propias, ello va de 
la mano con el desarrollo que han 
impulsado con más de 15,000 pe-
queños productores agrícolas y de 
manufactura.

“Los resultados de Walmart de 
México y Centroamérica en el 2017 
nos llenan de satisfacción, ya que 
nuestra aspiración es ser la cade-
na minorista más confiable para 
nuestras clientas, socios, asocia-
dos, proveedores, accionistas y las 
comunidades donde tenemos pre-
sencia. Para ello, seguiremos im-
pulsando iniciativas que impacten 
de manera favorable en el ámbi-
to social, ambiental y de gobier-
no corporativo, en beneficio de 
las familias mexicanas”, comen-
tófinalmente  Gabriela Buenros-
tro, subdirectora de comunicación 
Corporativa de Walmart.
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