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EXPOK TIENE 14 ANOS TRABAJANDO CON EMPRESAS MEXICANAS

“La RSE como generador
de valor, no de dinero”

Romper el paradigma de que |a responsabilidad social no es un tema estratégico, es un reto

Viridiana Diaz
EL ECONOMISTA

DEBIDO A la importancia que ha
cobrado actualmente la Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE})
en el ambito empresarial, existen
empresas dedicadas a llevar, en un
Paso a paso, aotras firmas a imple-
mentar estrategias de responsa-
bilidad social o sustentabilidad al
interior de las mismas, para pos-
teriormente comunicarlas a sus
stakeholders.

Expok es una empresa de co-
municacion de sustentabilidad v
RSE, la cual brinda asesoria a em-
presas que comienzan en el camino
de la responsabilidad social y tam-—
bién funge como una agencia de
comunicacion, en la que los clien-
tes mds maduros buscan no sélo
mantener sus estrategias de RSE al
interior de su empresa sino comu-
nicar estas acciones.

“El escenario de las empre-
sas deja ver que el quehacer, enun
sentido de reconocimiento de la
responsabilidad, cada dia es mas

ceta de asesoria, que es romper el
paradigma de que la RSE no es un
tema estratégico y sobre esa pri-
mera barrera damos los siguientes
Ppasos instalando comisiones pa-
ra que se diferencien los asuntos de
RSE y cada quien atienda su que-
hacer dentrode la empresa”, acoto
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ROMPIENDO PARADIGMAS

Para una empresa que se dedica a
ayudar a quienes quieren aden-
trarse en el tema de la RSE yla sus-
tentabilidad, puede resultar com-
plicado desde el simple hecho de
reconocer que los conceptos son
ambiguos, es decir, cada quien
puede entender algo distinto, lo
mismo le pasa a los directores en
las empresas, creen que la RSE es
el concepto que ellos tienen, “es-
toeslo que da sentido a nuestra fa-

presa que tiene materialidad de
impacto en una comunidad, siuna
gestion socialmente responsable
le disminuyo crisis sociales en las
plantas o en los centros de distri-
bucién o ademas en sus operacio-
nes implemento practicas de esta
naturaleza, estos aspectos pueden
resultar en un Mimero economico,
“puntualizando, no somos procli-
ves a promover que la RSE se tra-
duce en dinero, porque eso en par-
te es cierto, la naturaleza dela RSE
es que genera valor multistakehol-
der en funcion de la practica, por
ello es muy complicado medir la

Buscamos no

aludir al empre-

sarioa través de
aspectos del deber ser,
reconocemos que el es-
pectro de valor dela RSE
no es estrictamente
numerico, sinouna suerte
deratio”.

director general de Expok.

RSE, pero se tiene que reconocer
comoun generador de valor, no de
dinero”.

EXPERIENCIAS

Con 14 afios de presencia en Me-
xico, Expok reconoce que el rol de
una agencia o asesores en RSE tie-
ne que ser en todo momento ayu-
darlos a que entiendan que este te-
ma €s propio, como ejemplo, uno
de sus mayores clientes es Alsea,
un corporative con muchas mar-
cas y muchos liderazgos distintos,
esta empresa cada dia sigue avan-
zando en la implementacion de la
RSE v lasustentabilidad de manera
més estratégica. Expok también ha
trabajado con empresas businessto
business, como Red Ambiental,
Grupak, Grupo Formula, es decir,
1o Son marcas de consumo.

Para Edgar
Lépez, la
gestion de la
RSE madurari
mientras se
reconozca
como un tema
de negocio.
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En el dmbito de la comunica-
cion, los clientes de Expok sue-
len ser maduros, pero quieren co-
municar lo que hacen, a éstos el
simple hecho de llevar a cabo ini-
ciativas les genera valor, pero re-
conocen que si llegaran a comu-
nicar les podrian generar mayor
valor y reputacion a las diferentes
audiencias.

RECOMENDACIONES

Finalmente, el directivo de Ex-
pok recomienda “a las empresas
que ya implementan y comuni-
can sus estrategias de RSE que lo
hagan mejor, siempre llevandolo
aun lenguaje de negocio, creo que
la gestion va a madurar y prevale-
cer en algunos casos en la medida
en que se relacionen con indica-
dores y se reconozca como un te-
ma de negocio y a las empresas que
no lo hacen eventualmente lo ten-
dran que hacer; y aqui hay un lla-
mado a la productividad y a ha-
cerlo antes de que se lo requiera un
cliente o el mismo regulador o es-
perar a que se los pidan. Elllamado
es ala productividad ; sin embargo,
nuestro punto de vista es que esto
viene de a poco, pero en serio, no
como moda sino como tendencia,
y ahi esta un llamado de atencion
al empresario, a como quieren en-
frentar estos requisitos que el mer-
cado ya esta requiriendo”.

viridiana diaz@eleconomista.m




