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La diversidad
en la empresa

I a diversidad en la empresa no es sino un reflejo de la ri-

queza de la sociedad, en que €l respeto por las diferen-

cias atin no es pleno ¥ sin embargo se mueve de una
perspectiva de aceptacion al involucramiento activo, de la
mano de politicas publicas, una mayor educacion civicay el
propio rol de las companias. En ese sentido, destacan las mul-
tinacionales, que dado el tamafio de sus plantillas y el volu-
men de negocio, cuentan con un transcendental impacto so-
cioeconomico v, unido a ello, capacidad de influencia sobre
las pricticas de igualdad, tanto al interior de sus plantillas,
como en las cadenas de valor y otros grupos de interés vincu-
lados con su actividad. La asignatura pendiente se encuentra
en el otro extremo, en las pymes, fundamentales por ser los
principales empleadores en la region v por su integracion en
las communidades, ¥ que permanecen alejadas de las dinamicas
de gestion empresarial de sus hermanos mayores.

Cuando se plantea el porqué de trabajar la diversidad en la
empresa, no faltan en el argumentario la mejora del clima la-
boral, asi comeo la atraccion y fidelizacion del talento. Desde el
punto de vista de la relacion con €l cliente ¥ consumidor, cabe
destacar la innovacion, la capacidad de los equipos de iden-
tificar ¥ atender nuevas necesidades, alcanzando segmentos
mas amplios con propuestas de valor robustas, como recono-
ce €l Fondo Monetario Internacional. Los equipos diversos son
mas inteligentes por la variedad de conocimiento y perspecti-
vas, como las empresas que apuestan por ello.

El abordaje de la diversidad en la empresa debe ser inte-
gral, considerando diferentes variables de la persona. Histori-
camente se ha venido trabajando en género, asi como en ca-
pacidades diferentes por las condiciones mentales v/ o fisicas.
Otros aspectos que hacen a la diversidad como las creencias
culturales, origen, edad, orientacion e identidad sexual estan
presentes en la practica empresarial de manera mas reciente.
De igual modo, €l trabajo en las companias ha de integrar los
esfuerzos para el conjunto de la plantilla con los especificos
de la alta direccion, los planteamientos en el acceso al empleo
con la igualdad de trato en la actividad diaria, en €l desarrollo
de carrera y las remuneraciones, esto ultimo especialmente
patente en la brecha de género, que fue de 16% en México en
el 2016, segtin datos de ONU Mujeres. Este mismo organismo
arroja para el pais la alarmante diferencia en la tasa de trabajo
en la economia formal, que es de 43% para las mujeres frente
a78% en los hombres, de las mas bajas en la OCDE.

El enfoque de la empresa en diversidad debe superar el
umbral de la responsabilidad social, se trata de una practi-
ca estratégica de negocio. Su inclusién en la cultura organi-
zacional permite un desempefio transversal, en los diferentes
equipos v niveles, v su extension a la relacion con el conjun-
to de grupos de interés. Cabe destacar que constituye un pilar
esencial del abordaje de los derechos humanos en la empresa.

La gestion en las compafiias se encuentra en un estadio de
definicion de politicas y marcos de autorregulacion, asi como
de compromisos publicos, si bien hay compafiias mas avan-
zadas. El desafio se encuentra en pasar de la letra a la accion,
en promover €l camplimiento de los lineamientos v velar por
ello, desarrollando iniciativas participativas. Es asimismo im-
portante el planteamiento de mecanismos de evaluacion y se-
guimiento, respecto de objetivos y metas.

Con todo ello, la construccion de equipos diversos, refle-
jo de una sociedad que avanza al respecto, constifuye una ga-
rantia de futuro, que abordamos en el presente.
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