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De cuestionarios e indices:
cuando preguntarse genera valor

sabilidad social de manera proac-

tiva en los casos mas avanzados,
0 Unicamente en respuecsta a requeri-
mientos de los grupos de interes sise
encuentran en estadios previos, como
extremos de un espectro en el que ca-
ben diferentes circunstancias. Luego
de la decision de hacer algo al respecto,
vienen las interrogantes de que hacer y
como, pero en primer lugar de cual es
¢l estado de la compania, de queé se ha
hecho previamente que pueda estar re-
lacionado con el enfoque de sustenta-
bilidad que se busca, especialmente a
traves de iniciativas de responsabilidad
social que atiendan los impactos.

El levantamiento de la linea base
constituye un interesante proceso, que
ayuda a comenzar a romper las posibles
barreras enfre areas, aun conocimiento
transversal de la situacion de la compa-
fiia, mas alla de las cifras de resultados
economicos. Los procesos de elabora-
cion de reporte ayudan a ello, aunque
se trate de reportes inicialmente inter-
nos, pero hay otra opcion no excluyen-
te que funge de manera destacada en
esas primeras etapas: los cuestionarios
de autoevaluacion, existiendo diferen-
tes opciones, desde aquellas mas sec-
toriales a otras de indole mas generica.
Con cierta controversia, se achacaalos
cuestionarios su caracter limitado, si
bien se trata de ejercicios de diagnosti-
co inicial, una identificacion de fortale-
zas y oportunidades de mejora a partir
de las que la empresa debe desarro-
llar un plan de trabajo. La fotografia de
la situacion también puede ser realiza-
da con ayuda de especialistas externos,
con una diversidad de perspectivas y
una distancia a la organizacion que en-
riquece el resultado.

Los cuestionarios son también uti-
les para las empresas mas avanzadas, ya
que respaldan una parada para anali-
zar el transcurso del desempefio, en un
ejercicio que la gestion diaria suele difi-
cultar. La clave para su utilidad estaen
el contenido de las preguntas y requeri-
mientos de informacion, siendo impor-
tante que exista una progresion en la
exigencia de las mismas a medida que
la comparfiia repite el ejercicio de anali-
sis en anos sucesivos.

Estas herramientas suelen servir de
base para indices o rankings en torno a
la sustentabilidad, o en especifico pa-
ra alguna de sus vertientes (ambien-
tal, social, relacion con el desempefio
economico). Si bien puede existir cier-
ta controversia sobre como el conjunto

I as empresas abordan la respon-

del desempefio de una comparfiia quede
supeditado a una posicion en un lista-
do, quisiera destacar el valor de los in-
dices tanto desde una perspectiva in-
terna como externa a la compafia.

Al interior de la empresa, ademas del
valor de los cuestionarios base, se fo-
menta una vision de la sustentabilidad
como algo transversal al conjunto de
areas, al considerar iniciativas desarro-
ladas por diferentes equipos mas alla
de los coordinadores de RSE, es el caso,
por ejemplo, de Recursos Humanos.

Hacia el exterior, ademas de apoyar
la construccion de reputacion y del va-
lor de marca, se atiende a la respuesta
de los inversionistas mas avanzadosy
se amplian las oportunidades de obten-
cion de capital. Esto es especialmente
patente en las empresas cotizadas, por
s mayor exposicion.

Al respecto, al ya mas veterano [PC
Sustentable de la BMV se unio el pasado
anio el Dow Jones Sustainability MILA
Pacific Alliance Index, que abarca com-
paifiias de los cuatro mercados integra-
dos (Chile, Colombia, Pert1 y México).
Se trataba de una excelente oportuni-
dad, con un cuestionario de nivel inter-
nacional adaptado a nivel de industria,
permitiendo considerar las particula-
res de cada sector. Sin embargo, a pesar
de que 77 empresas mexicanas fueron
invitadas a participar, solo 21 respon-
dieron. La tasa de participacion en Me-
xico fue la mas baja, en un escenario al
que debe darse la vuelta este afio pa-
ra la nueva edicion. Ademas, con so-
lo 12 compafiias mexicanas inchiidas
finalmente en el indice pasado, existe
una enorme oportunidad de diferencia-
cion para aquellas que no solo atiendan
el cuestionario sino que puedan incluir
de manera estratégica las claves de su
desempeiio,

Asimismo, analizar los requerimien-
tos del RobecoSAM como reflejo de las
inquietudes de los inversionistas enri-
quecera la definicion de los temas clave
para la gestion de la empresa en rela-
cion a la sustentabilidad, vasea parala
estrategia v el reporte de desemperio, o
s0lo para este ultimo.

Las oportunidades para el diagnos-
tico en sustentabilidad, la reflexion en
los equipos y el fortalecimiento de las
planificaciones pueden ser detonados
v enriquecidos por cuestionarios espe-
cializados. Abordar estratégicamente la
oportunidad es un buen comienzo.
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