MEDIO: EL ECONOMISTA
SECCION: EMPRESAS RESPONSABLES

PAGINA: 28

FECHA: 13/FEBRERO/2018

Comunicaqién
Financiera

EN LA OPINION DE...

Jorge Reyes Iturbide *

-
L T T T

idearsefenahuac.mx

Liderazgo parala
Responsabilidad
Social Empresarial

n paralelo a la evolucion

del concepto de Respon-

sabilidad Social Empre-
sarial (RSE), y en consecuencia
a diversos fraudes v escandalos
corporativos a nivel mundial,
algunos autores se han cues-
tionado la necesidad de contar
con un cierto tipo de liderazgo
que promueva los ideales de di-
cho concepto.

Asi, a lo largo del tiempo, ha
hahido diferentes estilos de li-
derazgo que han buscado vin-
cularse con la implementacion
exitosa de la RSE. Entre ellos
podemos considerar el lideraz-
go responsable, que se relacio-
na con algunas otras teorias de
liderazgo v que busca dar sohu-
cion a este debate.

Por la complejidad del te-
ma en si que representa la Res-
ponsabilidad Social Empre-
sarial, el lider encargado de
su implementacion debe po-
seer una serie de caracteristi-
cas 0 habilidades interdepen-
dientes (capacidad de reflexion,
discernimiento de objetivos,
uso de un lenguaje de nego-
cios, persuasion, priorizacion
v manejo de conflictos, consis-
tencia, conocimiento de medi-
cion y seguimiento, entre otras)
que le permitan afrontar los
desafios que dicha compleji-
dad genera y lograr resultados
eficientemente.

En este sentido, el lider res-
ponsahle puede ser visto como
un modelo a seguir que basa
su actuacion en estandares éti-
cos (liderazgo ético), con una
conciencia clara sobre si mis-
mo pero que opera bajo ciertos
parametros de autorregulacion
(liderazgo auténtico), teniendo
una vision definida que le per-
mite comportarse congruern-
temente (liderazgo visiona-
rio) y manteniendo una idea de
servicio a los demas (lideraz-
go de servicio), a quienes invi-
ta a ser coparticipes en la toma
de decisiones (liderazgo parti-
cipativo), ¥ que en consecuen-
cia influye positivamente en
sus seguidores, detonando un

cambio por su carisma (lide-
razgo transformacional) o por
un convencimiento a partir de
los beneficios mutuos (lideraz-
go fransaccional).

Por lo anterior, esto repre-
sentaun gran reto para las or-
ganizaciones que tendrian que
encontrar en una sola persona
todos estos atributos. Una al-
ternativa seria la construccion
de equipos multidisciplinarios
en donde varias personas pue-
dan complementar sus estilos
de liderazgo bajo el paraguas
del liderazgo responsable de la
propia organizacion.

Desde luego, no hay un ani-
co estilo que se requiera para la
implementacion exitosa de la
RSE, pero el liderazgo respon-
sable como concepto puede ser
una aproximacion al conjun-
to de tipos de liderazgos reque-
ridos por la organizacion, los
cuales cambiardn de acuerdo
con el contexto y madurez del
tema conforme se avanza hacia
la sustentabilidad.

Se requiere de una combina-
cion de la responsabilidad so-
cial a nivel organizacional v de
la responsabilidad del liderazgo
a nivel individual, para que los
lideres actuales puedan hacer
frente a los grandes retos eco-
nomicos, sociales y ambienta-
les que los diversos grupos de
interés les demandan.

De esta manera, el lider y el
liderazgo responsable tienen
como tarea generar un tipo de
empresas que produzcan cam-
bios mas alla del propio interés,
es decir, que se enfoquen en el
bien commin para la organiza-
cion y sus partes interesadas,
va que el liderazgo responsa-
ble logra los mejores resultados
cuando coinciden altos niveles
de RSE a nivel individual, or-
ganizacional y social que se re-
fuerzan mutuamente.
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