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Presupuestando
la RSE en el 2018

S 1, va sabemos que ya paso el periodo para definir los presu-

puestos del 2018 y seguramente se recortaron o redistribuyeron

v al mismo tiempo la Direccidn General aumento la exigencia
en el aspecto productivo, asi que ;como considerar siquiera la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) como parte de mis gastos de
este afio?

De entrada, no es un gasto, €s una inversion y aun hay tiempo pa-
ra calcular la accion social de la empresa. Todo lo que destinemos
monetariamente para beneficio de nuestros colaboradores y sus fa-
milias, para la comunidad en la que operamos o para minimizar los
impactos negativos que generamos al medio ambiente, es inversion
para nuestro negocio porque nos permite mantenernos vigentes en
el mercado, atraemos talento para nuestra fuerza laboral, nos obliga-
mos a innovar en beneficio del medio ambiente y por supuesto, ase-
guramos que las generaciones futuras tengan acceso a los recursos
naturales que hoy disfrutamos —mi definicion de sustentabilidad.

La buena noticia es que no todo es dinero v hay muchas cosas que
va hacen las empresas que si se consideran como responsabilidad so-
cial. Los beneficios superiores a los de ley que ya ofrece la empre-
sa como bonos, vacaciones, becas, acceso a servicios con descuentos
especiales, eventos deportivos, culturales y de convivencia familiar,
inversiones en seguridad y salud, entre otras, son elementos de la
RSE. Aparte de las monetarias, las donaciones en especie son igual-
mente validas y tienen un valor economico que se calcula, por su-
puesto, con el precio del producto o servicio, pero también con las
herramientas administrativas para que con la donacion se concre-
te, por ejemplo, la logistica de entrega e implementacion, costos de
transportacion o el tiempo que el personal involucrado invierte en el
proceso, incluso si es voluntariado.

El secreto es etiquetar las inversiones sociales. Cuando no exis-
te un presupuesto llamado responsabilidad social con el que basare-
mos nuestras actividades, lo que debemos hacer es distinguir que de
lo que yva hacemos es considerado RSE y cuanto vale. Si hoy no tengo
informacion monetaria de todas esas actividades seguramente este
2018 sera, entonces, un periodo de registro, comenzando con lo que
ya esta programado por las diferentes areas de la empresa, por ejem-
plo: con Recursos Humanos se revisarian todos los cursos de capa-
citacion y entrenamiento que agregan valor a la sociedad y no sola-
mente para cumplir con el expertise técnico, por ejemplo, un taller
de cuidado del medio ambiente; en el area de Nominas se registra-
rian los bonos o beneficios economicos que se otorgaran en el afio;
con Finanzas v la Direccion General se definirian todas las dona-
ciones del afio v las causas que se apoyaran; junto con Operaciones
se deberian analizar los procesos de mejora que impactan positiva-
mente en el medio ambiente, por ejemplo, cambios de maquinaria
0 adecuaciones en procedimientos para reducir consumos de agua,
energia u otros recursos naturales no renovables; con el area Legal,
revisar qué nuevas herramientas se utilizaran para garantizar la ética
y transparencia de las operaciones de la empresa.

Asi, estos registros permitiran calcular las inversiones sociales del
2018 v como segunda etapa definir en noviembre el presupuesto de
Responsabilidad Social Empresarial del proximo afio. Este proceso
no solo ayuda a la empresa a registrar sus acciones y proyectarlas al
futuro, sino que también permitira que exista un proceso de evalua-
cion de proyectos, muy necesario para alinear las campafias socia-
les a las estrategias de negocio. Este proceso también permite repor-
tar eficazmente a los grupos de interes de la empresa y enriquecer el
proceso de comunicacion con ellos, pero este tema merece analisis
mas detallado para una publicacion futura.

Presupueste el 2018 porque todavia hay tiempo.
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