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LAS CLAVES DE LA

FILANTROPIA

FAMILIAR

Como forma de retribucién a la sociedad, muchas

EN EMPRESAS FAMILIARES

M LA FILANTROPIA
FOMENTA EL
EMPRENDIMIENTO

Permite a los mds jovenes ver el apoyo no como una forma

empresas familiares recurren a la filantropia; para hacerla de caridad u ObligClCiéTl, sino como un modelo empresarial

parte de la estrategia empresarial, hay que saber lo sostenible
siguiente:
Elizabeth Lopez Argueta
EL EMPRESARIO
Responsabilidad social
corporativa: se da a través de la “EL QUE ayuda a los demds se

ayuda a si mismo”, fueron las
palabras con las que €l escritor
Ledn Tolstoi destaco la impor-
tancia de colaborar en la reso-
lucion de diferentes problema-
ticas y ser parte de un cambio,
una ideologia que millones de
personas han adoptado y que
incluso las empresas estdn in-
cluyendo en su estrategia de
negocios.

Cada vez se sabe mds de las
acciones que las empresas ha-
cen para ayudar a su entorno
por la responsabilidad social
corporativa (RSC), pero esta
forma de actuar también es-

empresa para tener repercusiones
positivas en el entorno del negocio.

Family office: se realizan inversiones
a fondos destinados a impulsar
empresas sociales. También se dedica
tiempo personal de los miembros.

A través de la familia: puede
ser formal, con la creacién de una
fundacion, o informal, donde los
miembros hacen donaciones.
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® Contribuir con la sociedad H H:: ‘ L ' :
® Preservar el legado de la empresa I tatemdounag‘ran'lr.nportanc'la
® Tener mejor reputacion }.‘: },‘ E ’[ I [ ehl etnpresas f.amlhares, quie=
A _ Il ™ ! nesmayoritariamente realizan
® Apoyar las pasiones o intereses | H H 1l acciones de filantropfa.
del lider de la compaiifa == — J u H | La filantropfa familiar son
todas aquellas actividades que
los miembros de la empresa ha-
Cen por su cuenta e invirtiendo
los propios recursos para devol-
ver algo de lo que han obtenido
de la sociedad, mientras que la
RSC busca que sus actividades
tengan repercusiones positivas
en el entorno en el que se desa-
rrolla el negocio.

En entrevista con El Econo-
mista, Cristina Cruz, directora
de IE Center for Families in Bu-
siness, explica que en laempre-
sa familiar la filantropiano eslo
mismo que la RSC porque “aht
se destaca a la empresa y no a
la familia que ayuda por querer
hacerlo”.

Detalla que la filantropia se
puede hacer a través de diferen-
tes mecanismos: de la empresa
que se convierte en RSC, family

® Definir por qué se quiere ayudar a la sociedad
® Establecer qué objetivos se buscan

conseguir y el impacto a lograr

® Valorar los recursos con los que se cuentan

® Analizar como se contribuird

a lograr los objetivos de la empresa m

® Evaluar las diferentes formas

de implementacién en la compaia

FUENTE: ENTREVISTA CON CRISTINA CRUZ SERRANO, DIRECTORA
DE IE CENTER FOR FAMILIES IN BUSINESS

® Fortalece |as relaciones familiares

® Mejora la imagen empresarial

® Transmite valores personales

® Atrae generaciones mas jovenes

® Fomenta el emprendimiento interno
® Mantiene el legado familiar

officecon inversiones en fondos
dedicados a empresas sociales,
con fundaciones o donaciones,
y también con su fideicomiso.

Las empresas que practican
la filantropia, detalld, gene-
ran cambios dentro de su ins-
titucién como mayor adheren-
cia entre todos los miembros,
transmiten los valores familia-
res, atraen generaciones mas
jovenes, detonan el emprendi-
miento social y surgen nuevos
lideres, lo que ofrece mayor va-
lor alacompafiia.

Indicé que cuando los due-
fos de las empresas familiares
transmiten los valores a sus hi-
josy les ensefan a ver los pro-
blemas que tiene la sociedad y
que pueden resolverse a traves
de la organizacién, entonces
ellos no veran el apoyo como
una forma de caridad u obliga-
cion, sino como un modelo em-
presarial sostenible.

Asimismo, esto se potenciard
conlaetapa 4.0 delafilantropia,
donde el enfoque estd en comu-
nidades locales pero con mayor
impacto global. Ademads, de que
se utilizan las redes sociales y el
crowdfunding.

“Las familias empresarias que
quieren sobrevivir deben ser
capaces de fomentar la menta-
lidad emprendedora entre sus
jovenes. Si esa mentalidad estd
basada en valores, el empren-
dimiento va a ser m4s sosteni-
ble y acorde con las demandas
de la sociedad. Cuando los hi-
jos disefian modelos de empre-
sas sostenibles y no caridad, es-
taremos ayudando a mejorar el
mundo, generar riqueza social y
econdmica, asi como preservar
ellegado”, dijo Cruz.

Lo importante es que las

empresas comiencen a fomen-
tar el emprendimiento en los

jovenes, como la generacion

Millennial, ya que son los en-
cargados de continuar con el

legado de la empresa y que ya

tienen la cultura de invertir en

causas sociales como una for-
ma de vivir porque es lo correc-
to, no por obligacion.

FILANTROPIA ESTRATEGICA

La especialista senala que lo
mads importante es que la filan-
tropia dentro de la empresa fa-
miliar debe ser estratégica, es
decir, donar para generar im-
pactosocial y ala par, ayudar a
lograr las metas de laempresa.
En este senti-

la excepcion, pero aun es nece-
sario hacer filantropia estraté-
gica, donde no solo se trate de
dar, sino de medir el impacto.
“Se estd progresando mu-
cho en ese sentido, pero aun
es filantropia mds tradicio-
nal, cuando debe ser mds pro-
fesionalizada. En algunos afios
el impacto social e innovacion
remplazardn la filantropia tra-
dicional”, dice Cristina Cruz.

Para lograr esto, afiade, es
necesaria la formacion de es-
pecialistas que ayuden a me-
dir fondos, tener un adecua-
do gobierno corporativo donde
las familias tomen decisiones
acertadas, se genere un conse-
jo administrativo, no familiar y
se incluya la estrategia filantro-
pica de igual forma que se ha-
ce con el plan de negocios y ri-
queza. Asimismo, la familia es
quien debe supervisar, contro-
lar y hacer seguimiento de to-
daslas donaciones.

De igual manera, es impor-
tante que las fundaciones ten-
gan un modelo autosostenible
y atraigan capital por si solas,
sin depender unicamente de la
empresa parasalir adelante ode
lo contrario no se tendran bue-
nos resultados.

NO DEBE SER CUESTION FISCAL

La especialista resalta que uno
de los aspectos mds importan-
tesal pensar en filantropia es no
hacerlo unicamente por cues-
tiones fiscales, por-

do, dice que antes NEG_G e o tendrd el mis-
de pensar en inver- Se requie- mo impacto.

tir en una causa 0 re ensenar- “La parte fiscal es

crear una fundacion, lealos hijos importante, pero si

hay. que pregpntar— e s uno crea una funda-
se: ¢qué se quiere lo- cién solamente para

grar con ello?, ;por Problemasde .y ,rrar impuestos,
quésehace?y¢cui- lasociedada  alfinal se tendrd po-
les son los objetivos  través de la €0 impacto y termi-
a conseguir en fi- organizacién nard siendo mds cos-
lantropia, mantener tosa”, enfatiza.

el legado, tener buena imagen, Cuando se hace con este ob-

atraer mas talento, contribuir a

lasociedad o sélo apoyar las pa-
siones e intereses de los miem-
bros de la empresa?

Si se busca preservar el le-
gado familiar, lo mejor es crear
una fundacion; para mejor re-
putacion estd la RSC con dona-
ciones, pero si se quiere inspirar
anuevas generaciones, puede
ser un programa de emprendi-
miento para que jévenes creen
empresas con impacto social.

EL IMPACTO EN MEXICO

La filantropia familiar vaala al-
za en el mundo y México no es

jetivo, al final no termina ha-
ciendo algo importante y ten-
drd mala reputacion y “si la

imagen es mala, se sabrd que no

se hace filantropia por €l moti-
VO COITeCto y €so repercutird en

la empresa y sobre todo en la

familia”.

En una empresa familiar,
hay que tener en cuenta que la
percepcion de €sta afectard gra-
vemente a los miembros de la
familia. La fundacion debe ha-
cer realmente cosas positivas y
hacerle saber alagente que estd
actuando correctamente.
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