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EL PASADO 19 de septiembre, las oi-
cinas de la agencia de Responsabili-
dad Social ResponSable, ubicadas en el 
edificio de Álvaro Obregón 286, que-
daron colapsadas por el sismo que se 
sufrió en la Ciudad de México. En este 
lamentable suceso, tres miembros del 
equipo perdieron la vida y otros más 
resultaron fuertemente lesionados.

A seis meses de esta traumática ex-
periencia, el equipo ResponSable se 
mantiene de pie, más motivado que 
nunca para arrancar con nuevos pro-
yectos, en sus nuevas oicinas localiza-
das en Av. Presidente Masaryk 18, Col. 
Polanco. 

A pesar de tener una actividad re-
ducida a raíz del sismo, ResponSable 
reanudó sus operaciones dos semanas 
después del 19-S, gracias al apoyo de la 
Cámara Franco Mexicana de Comercio 

e Industria, que los acogió en sus ins-
talaciones durante los primeros meses 
posteriores al sismo.

Aun con la incertidumbre sobre el 
futuro de la empresa, el equipo Res-
ponSable permaneció unido y al tiem-
po que se recuperaban física y emo-
cionalmente siguieron atendiendo 
los compromisos adquiridos con sus 
clientes, quienes demostraron una 
enorme calidad humana, compren-
sión y conianza. 
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LA EMPRESA Kärcher conmemoró 
25 años de presencia en el país, moti-
vo por el cual decidieron llevar a cabo 
la primera limpieza de monumentos 
en México, eligiendo el paraguas del 
Museo Nacional de Antropología, “ya 
que es un referente cultural, que com-
bina motivos prehispánicos con técni-
cas contemporáneas, y que no había 
sido limpiado, pues en el 2004 sólo se 
limpiaron algunas partes del paraguas, 
como el cuadrángulo de las Monjas en 
Uxmal, la Tira de la Peregrinación o 
Códice Lorenzo Boturini”, comentó 
Thorsten Möwes, experto de Kärcher 
en conservación de monumentos.

En este sentido, el vocero de la com-
pañía comenta que desde 1980 han im-

pulsado este patrocinio cultural, con el 
cual han limpiado más de 140 monu-
mentos de forma restaurativa alrede-
dor del mundo, “no sólo apoyamos 
con recursos inancieros o equipos, si-
no que, sobre todo, apoyamos con per-
sonal y conocimiento técnico especia-
lizado en conjunto con restauradores, 
historiadores del arte, las instituciones 
responsables de los monumentos, et-
cétera, para proporcionar la mejor lim-
pieza posible, pero sin dañar el monu-
mento”, explica.

“Nuestras actividades de patroci-
nio cultural van más allá del aporte de 
equipos y recursos inancieros. Reali-
zamos una gran contribución personal 
en los proyectos con la participación de 
nuestros especialistas y con nuestros 
conocimientos técnicos. En este con-
texto, para nosotros es muy importan-

te también el apoyo a las próximas ge-
neraciones y la protección del medio 
ambiente”, añadió horsten Möwes.

La primera limpieza que reali-
zó Kärcher fue el Cristo Corcovado en 
1980, ante la necesidad que surgió de 
la visita del Papa Juan Pablo II a la ciu-
dad, pues se requirió que la estatua 
fuera impecable. Otros monumentos 
que se han limpiado incluyen: Monte 
Rushmore y Space Needle en Estados 
Unidos; London Eye, en Londres, In-
glaterra; Colossi of Memnon, en Luxo, 
Egipto y la Puerta de Brandenburgo, en 
Berlín, Alemania.

En el rubro de responsabilidad so-
cial, la empresa líder mundial en siste-
mas y equipos de limpieza apoya tam-
bién a la organización Aldeas Infantiles 
SOS México, cuyo principal objetivo es 
la formación de familias para los ni-

ños que han perdido la protección de 
sus padres, integrándolos en un siste-
ma que les permita desarrollar una vi-
da como todo niño merece, con una 
donación de equipos de limpieza, así 
como con instrucción in situ para los 
equipos más complejos, y así facilitar 
su trabajo diario. 

“En el 2015 comenzamos con la or-
ganización Corazón de la Tierra, la 
construcción de la instalación de fil-
tro verde más grande (puriicación de 
aguas residuales mediante plantas) 
hasta el momento, en el municipio de 
San Andrés Ixtlán, Jalisco. También 
contribuimos en el 2017 con la Fun-
dación Vida Plena un centro de día pa-
ra personas mayores con recursos li-
mitados, haciendo un diagnóstico de 
sus necesidades de limpieza y decidió 
donar el equipo adecuado, además de 

Tras el 19-S, 
ResponSable 
continúa 
laborando

Las oficinas de la agencia de RSE se 
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Los trabajos que realizará Kär-

cher abarcarán un total de 6,711 
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KÄRCHER LIMPIÓ EL PARAGUAS DEL MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA

Limpieza de monumentos, 
parte de la estrategia de RSE
En el mundo han 
limpiado más de 
140 monumentos 
con personal 
especializado para 
proporcionar la 
mejor limpieza 
posible.
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$1.2 millones destino ABB FIA Formula E para la reconstruc-

ción de la CDMX, provenientes del total de la taquilla recabada en el E-Prix de 

la Ciudad de México, celebrada el pasado sábado 3 de marzo.

EL DATO DE 
IMPACTO

COLUMNA INVITADA

L
a Responsabilidad Social (RS) en la vida empresarial —o 
en la vida laboral— ya es algo que se busca cada vez más, 
deseando implementarla con los colaboradores de cual-

quier empresa a grandes niveles, se podría decir que actual-
mente es una tendencia a nivel mundial, pues se cree ielmente 
que el cambio empieza dentro de las organizaciones.

Por esta misma razón, empresas buscan más acciones que 
ayuden a contribuir a un organismo que se enfoque en un sec-
tor especial de la sociedad, pero el problema es cuando a tra-
vés de estas acciones organizaciones o fundaciones buscan un 
beneicio sin beneiciar. ¿Qué pasa con esto? Realmente se ha 
perdido el enfoque de ayudar 

No es nuevo para quienes se dedican a la Responsabilidad 
Social Empresarial recibir a diario correos de personas bus-
cando un beneicio, pero muchas de las veces, ¿qué tan cer-
tero es que esta ayuda llegue al sector que la empresa o perso-
na está buscando? En ese momento hay que detenerse y hacer 
un enfoque especializado para evaluar a las personas que te es-
tán contactando y decidir si realmente se necesita, pues hay un 
número creciente de personas que se vuelven “casa beneicios” 
buscando obtener un beneicio de ellos, y por qué no, hasta vi-
vir de ello.

Hago hincapié en este tema debido a que actualmente hay 
empresas que no buscan un recibo deducible de impuestos, si-
no que están enfocadas en hacer llegar ayuda a comunidades 
vulnerables de la ciudad y localidades aledañas dedicando me-
ses de planeación a acciones de responsabilidad social que ten-
gan un impacto en distintos plazos, pero todo esto se permea 
cuando no hay un seguimiento constante por parte de las em-
presas y los beneicios se desvían. 

Una buena herramienta, sobre todo para quienes se dedi-
can a vender espacios publicitarios o estudios de responsabi-
lidad social, sería que pudieran enfocar sus herramientas pa-
ra hacer que el beneicio de la empresa o contratante realmente 
llegue, pues estoy seguro de que si se ofreciera este tipo de ser-
vicio tendrían mucho mayor éxito a la hora de buscar clientes 
más allá de estar buscando sacar una nota o publicación de una 
acción de RS que tal vez no se realiza o no tenga un impacto en 
la sociedad.

Un factor importante y que desafortunadamente ha perdido, 
es que entendamos que la responsabilidad social la hacemos to-
dos, que es una suma de esfuerzos en donde buscamos y locali-
zamos a las personas que pueden estar fuera del alcance de di-
ferentes empresas que tienen los recursos en distintas maneras 
que no son necesariamente en dinero.

Todos en esta vida asociamos a una empresa de cualquier 
sector con dinero, pero no entendemos que todas tienen ilo-
sofías y culturas empresariales distintas; que así como hay em-
presas que dan dinero, hay otras tantas que involucran a sus 
colaboradores en acciones de apoyo para regresar un poco a la 
comunidad y a la vez, sensibilizar a todos los que pertenecen a 
ella.

Absolutamente, como personas debemos buscar a diario esa 
sensibilización en común hacia los demás, donde hagamos én-
fasis en que la ayuda proviene de uno mismo y va dirigida ha-
cia todos, sin importar a quién y cómo sea la ayuda, pues como 
lo menciono, ésta no debe ser precisamente monetaria, sino 
aportar lo que tengas dentro de tus manos y repartirlo en par-
tes iguales. La pregunta que más valor tiene es: ¿tú realmente 
crees que en la actualidad la ayuda llega a quien debe? ¿Los es-
fuerzos de responsabilidad social se enfocan a beneiciar o las 
empresas buscan sólo cumplir con este ramo que es de suma 
importancia?

Piensa la respuesta y siéntete libre de escribirme.

Responsabilidad Social 
y su correcto control

Hugo Reynoso hugoreynoso.m@gmail.com
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LA FUNDACIÓN Lo que de Verdad Im-
porta (LQDVI), tiene su origen en Es-
paña; en México fue constituida en el 
2011, aunque su actividad ha sido más 
asidua desde el 2015. Ésta llegó con el 
objetivo de promover el desarrollo y la 
difusión de los valores humanos, éti-
cos y morales universales en la socie-
dad a través del desarrollo de activida-
des culturales.

“Para nosotros cada persona tiene 
un valor especial, dependiendo de las 
vivencias, Lo que de Verdad Impor-
ta es diferente, trabajamos para llevar 
a cada persona valores distintos para 
que relexionen y se den cuenta de lo 
que de verdad importa en la vida, pa-
ra nosotros lo que importa es ayudar a 
los demás a averiguar lo que de verdad 
importa en realidad”, comentó Rocío 
Sáenz de Santamaría, delegada de la 
Fundación LQDVI en México. 

Lo que de Verdad Importa centra 
sus esfuerzos en la difusión de valores 
a través de congresos de valores dedi-
cados a los jóvenes, a través de la crea-
ción de espacios de relexión donde se 
les exponen historias de vida impac-
tantes de manera gratuita. El próximo 
congreso se llevará a cabo en mayo en 
Hermosillo, Sonora y en septiembre se 
realizará el siguiente en la CDMX. 

En cuanto a las ponencias, Rocío 
Sáenz comenta que “historias no fal-
tan, sobre todo en México, conocemos 
historias tan impactantes que hay que 
hacer una selección para aprobar un 
ponente”.

LQDVI ha estado presente con di-
versos congresos en: Chiapas, en tres 
ciudades, la Ciudad de México, More-
lia, en Michoacán, Sinaloa y Sonora, las 
personas que quieran apoyar a la fun-
dación pueden hacerlo a través de la 
página web www.loquedeverdadim-
porta.org, por medio de la cual se pue-

den hacer llegar historias, ser parte de 
los voluntarios e inscribirse para asistir 
a los congresos.

Los apoyos económicos que requie-
re la fundación los hacen empresas que 
fungen como patrocinadores intere-
sados en vincular su imagen y marca 
a los valores universales con el obje-
tivo de aportar a ser una mejor socie-
dad y generar una sana convivencia, 
por ejemplo, para el próximo congre-
so la fundación cuenta con los apoyos 
de Acciona y Coppel.

En cuanto a los socios para con-
cretar los lugares donde se realizarán 
los congresos, la fundación tiene un 
convenio con Colegios de Bachilleres, 
quienes les ayudan a difundir y reali-
zar las pláticas, “pero si hay empresas 
interesadas con sedes en lugares que 
quieran hacer llegar más congresos, 
nosotros encantados, pues queremos 
llegar a toda la República”, enfatizó la 
delegada de la fundación.

Finalmente, Rocío Sáenz comen-
tó que el año pasado se presentó la pe-
lícula Lo que de verdad importa, la cual 
donó sus entradas para beneiciar los 
tratamientos de niños con cáncer. “Te-
nemos calculado que en México, debi-
do a que los congresos se transmiten a 
través de la página web, hemos llegado 
a 300,000 personas desde el 2011 pero 
queremos llegar a más”.

viridiana.diaz@eleconomista.mx

Con mucho ánimo y profesiona-
lismo, en este tiempo ResponSable ha 
conseguido sacar adelante diversos 
proyectos, entre ellos, tres informes 
de sostenibilidad, dos a nivel nacional 
y otro a nivel regional, un proyecto de 
desarrollo de comunidades en cuatro 
estados de la República, dos estudios 
de materialidad y lograr que 100% de 
las siete empresas que ayudaron a pos-
tular al Distintivo ESR obtuvieran este 
reconocimiento. 

Gwenaëlle Gerard, directora general 
de ResponSable, transmitió su agrade-
cimiento a las empresas que los apoya-
ron por los donativos en especie para 
el rearmado de sus nuevas oicinas, así 
como a todas las personas que invirtie-
ron tiempo y energía para participar en 
la reconstrucción, y contribuyeron a la 
campaña de crowdfunding.

“Si bien este suceso nos afectó dura-
mente, como personas y como empre-
sa, queremos dejar claro que daremos 

continuidad a nuestro trabajo como 
promotores de la Responsabilidad So-
cial. Esperamos que las empresas y or-
ganizaciones no olviden invitarnos a 
participar en sus proyectos y licita-
ciones de responsabilidad social”, co-
mentó Gwenaëlle Gerard.   

Hace ya mes y medio, ResponSable 
abrió una nueva página en su historia 
al inaugurar nuevas oicinas, para con-
tactarlos, los datos necesarios están en 
la página www.responsable.net.

proporcionar capacitación al perso-
nal de limpieza para que aprendieran a 
usar el equipo correctamente”, expli-
ca el experto de Kärcher.

La compañía ha recibido varias dis-
tinciones en todo el mundo por sus la-
bores enfocadas a la responsabilidad 
social, como el premio por técnica 
medioambiental del Estado de Baden-
Württemberg en la categoría de reduc-
ción de emisiones, preparación y se-
paración (2011), el sello ARBEIT PLUS 
por su rendimiento superior a la me-
dia en el ámbito de gestión del perso-
nal (2013), o el premio alemán de RSC 
para la limpieza en la restauración de 
la iglesia conmemorativa del empera-
dor Guillermo de Berlín, en la categoría 
Compromiso Cultural como Expresión 
de la Responsabilidad Social Corpora-
tiva (2014).

Finalmente, y con respecto a las re-
comendaciones que Kärcher hace a 
otras empresas para potenciar la RSE, 
horsten Möwes comenta: “Creemos 
que la mejor forma de llevar a cabo ac-
tividades relevantes de Responsabili-
dad Social es, precisamente, brindar 
todo lo que las empresas tienen pa-
ra dar, más allá de los recursos econó-
micos, que puedan ser conocimientos 
técnicos especializados, personal, in-
novaciones, etcétera, para resolver al-
guna problemática de la comunidad en 
la que se encuentran. En Kärcher cree-
mos que sólo teniendo en cuenta los 
intereses de la sociedad puede lograr-
se el éxito económico mutuo”.

Transmitir valores, 
el objetivo de LQDVI

El próximo congreso que realizará la 

fundación se llevará a cabo en mayo en 

Hermosillo, Sonora. foto: cortesía

REALIZACIÓN DE CONGRESOS

Desde el 2011 han impactado en 300,000 personas


