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Creditea celebrd su sexto
aniversario en México

Con motivo de su sexto aniversario en el pais, Creditea México llevd a
cabo el panel titulado “Seguridad Financiera: Retos y avances en la
digitalizaciéon”, en donde expertos coincidieron que se han
desarrollado nuevas herramientas tecnolégicas que incrementan la
seguridad de los usuarios en el uso de las plataformas digitales y que la
educacion financiera es una pieza clave para la disminuciéon de los
fraudes electronicos.
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En el marco de la celebracién, Ignacio de Luna, Director General de
Creditea México, destacé que las entidades financieras, tienen como
retos principales la creacién de instrumentos digitales que hagan cada
vez mas accesible el uso de servicios financieros digitales, pero que
ofrezcan seguridad para los usuarios al momento de hacer
transacciones, asi como en el uso y trato correcto de los datos
personales de los

clientes.

“Hoy, creemos también que la educacion financiera sera una pieza
fundamental en el crecimiento del sector. En términos de
prevencion, todas las entidades del sector debemos lograr que la
poblacién cuente con mejores conocimientos y habilidades para usar los



productos y servicios del sistema financiero, lo cual permitira que la
toma de decisiones sea mas segura”, sefialé Ignacio de Luna.

De acuerdo con la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), los fraudes, entre ellos,
el crédito express, se han incrementado en los Ultimos meses. Por ello,
Creditea recomendé analizar a la empresa con la que se han acercado a
pedir un préstamo, sobre todo ver que esté legalmente constituida, no
dar informacion financiera a personas que no estén plenamente
identificadas de una empresa y, mucho menos, dar dinero para que
les puedan liberar su solicitud de préstamo.

Hasta el primer semestre de 2022, Creditea México, ha logrado un
incremento de clientes del 55.70 % en comparacion al mismo
periodo de 2021. La empresa lider en préstamos personales online
tuvo un crecimiento en préstamos otorgados durante el mismo periodo
de 46.97 %.

De manera general, IPF Digital, también aumentdé el nimero de clientes
al pasar de 1.67 millones a 1.72 millones, lo que representd 2.3 %
adicional. Asimismo, Ignacio de Luna, destacé que “en Creditea, nos
comprometemos con nuestros clientes, por lo que hemos trabajado
arduamente para garantizar que los préstamos responsables sean
fundamentales para nuestro modelo comercial, desde la toma de
decisiones estratégicas y el diseno de productos, hasta los cientos
de interacciones diarias que tenemos con los clientes cada ano”.

En el desarrollo de la mesa “Seguridad Financiera: Retos y avances en la
digitalizacién”, los expertos conformados por Raul Nava, Operations
Officer de International Finance Corporation del Banco Mundial; Dorian
Loyo, especialista en regulacién financiera y digital, e Ignacio de Luna,
Country Manager para Creditea México, coincidieron que ante esta
nueva realidad digital, se deben unir esfuerzos entre sectores publico y
privado, ademas de los usuarios, para que cualquier situaciéon de fraude,
se pueda evitar incentivando una mayor cultura financiera.



Al respecto, Raul Nava, Operations Officer de International Finance
Corporation del Banco Mundial, sefialé que durante los ultimos anos, “la
tecnologia aplicada a las finanzas se ha transformado en un movimiento
global muy poderoso que relne

emprendedores, gigantes de la tecnologia, bancos y entidades
financieras, con el fin de desarrollar productos y servicios
innovadores que, aprovechando el poder de lo

digital, lleguen a una mayor cantidad de personas”.

“Hemos visto el aumento de entidades financieras que desarrollan
tecnologias destinadas a acelerar, simplificar y descentralizar los
procesos financieros. Estos avances nos permiten realizar transacciones
impensables hace algunos anos y automatizar procesos. Al mismo
tiempo, empresas fraudulentas ven este momento como una
oportunidad para explotar aplicaciones financieras, afectando a
sectores vulnerables de la poblacion”, puntualizé el directivo.

Para Dorian Loyo, experta en el sector financiero, la tecnologia esta
replanteando las

formas tradicionales de hacer banca, mercado y de proveer servicios
financieros, la

sofisticacion de los ciberdelincuentes exige que los usuarios
permanezcan atentos y al

dia para proteger al maximo sus datos y evitar o reducir el riesgo de ser
victima de

ellos, en virtud de esto, México tiene un marco regulatorio de primer
mundo en muchos

aspectos, en particular ha reforzado temas de ciberseguridad, controles
para el uso de

medios digitales, suplantacién de identidad, prevencién de lavado de
dinero y

deteccidn de fraudes. Asimismo, se cuenta con un marco para la gestién
de riesgos



permitiendo que las empresas del sector financiero puedan comenzar a
gestionar sus actividades e innovacion.

Se ha observado la necesidad de implementar tecnologias como la
Inteligencia Artificial y el Machine Learning que permiten a las
organizaciones construir protocolos

seguros que ayuden a proteger los datos de los usuarios del
sistema financiero mexicano.

“Ambas tecnologias se pueden utilizar para identificar a los usuarios a
partir del reconocimiento de patrones de flujo de la red y el analisis de
historiales de datos a través de geolocalizacién, firmas y otras
fuentes, contribuyendo asi a identificar tendencias y detectar
fraudes”, abundé la especialista.

Para continuar con una mejor adopcidn de la digitalizacién es necesario
replantear la oferta de productos financieros hacia canales digitales
seguros que permitan tener una mejor experiencia de

usuario, construyan confianza en el sector financiero y brinden la
oportunidad de acercar informacidn valiosa al publico en general
sobre codmo contar con una mejor salud financiera.

El director general de Creditea México, Ignacio de Luna, expresé
también que la compafia ha decidido reforzar en 2022 su compromiso
en materia de educacién financiera, esto con el respaldo que le brindan
seis anos de experiencia en territorio

nacional y con el respaldo de uno de los grupos financieros mas
importantes a nivel mundial, International Personal Finance.

“Una piedra angular en el modelo de negocio de Creditea, es acercar
constantemente informacién a nuestros usuarios y publico en general
para entender y fortalecer su situacién financiera. Ahora, mas que en
otro momento el conocimiento financiero



puede prevenir ser victima de un fraude”, comenté Ignacio de

Luna.

Por ultimo, de Luna sefalé que “continuaremos durante 2022,
contribuyendo al

mejoramiento de la historia crediticia de las personas, que les
abra mas puertas hacia

la financiaciéon de sus sueios y proyectos”.
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