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Ignacio de Luna, CEQ de Creditea

LAVE EN
(REDITEA

Crea con incentivos
compromiso de la
gente para alcanzar
los objetivos

AZUCENA VASQUEZ

La motivacion del colabora-
dor para alcanzar los obje-
tivos de la empresa es clave
para Creditea.

“Estamos constantemen-
te preocupados por nuestros
colaboradores y esto nos ha
permitido tener una pobla-
cion bastante contenta, com-
prometida con el proposito
de la organizacion, que es
la inclusion financiera”, afir-
mo Ignacio de Luna, CEO de
Creditea.

Uno de los principales
beneficios que tienen los 45
colaboradores de la empresa
de préstamos en linea es una
jornada laboral hibrida, don-
de pueden acudir a la ofici-
na solo dos dias a la semana.

Y quienes acuden al cen-
tro laboral reciben como
compensacion el pago del
transporte en aplicaciones
0 taxi.

Como incentivo adicio-
nal se les ofrece a cada uno
de los colaboradores el po-
der disponer de cuatro dias
al afo para dedicarlo al “au-
tocuidado”, agrego De Luna.

Es decir, cada tres meses
un colaborador puede tomar
un dia de descanso, lunes o
viernes, para extender su fin
de semana.

“(El objetivo es que) con
eso, puedan tener un mo-
mento mayor de relajacion y
pasar mds tiempo con su fa-
milia, amigos o consigo mis-
mos”, comento en entrevista
De Luna, quien fue reconoci-
do recientemente por Great
Place To Work™ como uno
de Los Mejores 100 CEOs
de México.

Esto es independiente a
los 12 dias de vacaciones al

ano que ofrece la compania
a sus trabajadores, adelantan-
dose a lo que se propone en
el Congreso, agrego.

“El desempefio es muy
bueno para el equipo, estan
mas descansados, regresan
con nuevas energias, Seria
positivo que se extienda a la
fuerza laboral del Pais”, ana-
dio en entrevista.

Como director general
de Creditea, De Luna con-
siderd que su fortaleza es
saber hacer equipo, mante-
nerlo motivado v tener una
buena comunicacion con los
colaboradores.

La retroalimentacion es
clave, aclaro, pero debe ser de
manera bidireccional.

Cada viernes hay sesio-
nes donde se reportan resul-
tados, para determinar o re-
forzar la direccion que toma
a empresa, describio,

“Eso los mantiene en-
ganchados en qué estamos
haciendo, pues ven el fruto

Comunicacion
Financiera

de sus esfuerzos plasmados
en un resultado y promueve
mucho el compromiso del
empleado”, considero.

Ademas, las ideas de ca-
da colaborador se toman en
cuenta para cumplir con el
objetivo de Creditea.

“En muchas sesiones
que tienen las dreas, iden-
tifican ideas de colabora-
dores y las ponen a prueba
en un laboratorio de experi-
mentos; son iniciativas que
empezamos aempujar en el
equipo de liderazgo”, expli-
co De Luna.

Esto ayuda a conseguir
una mavor inclusion finan-
ciera en el Pais, que es el ob-
jetivo de la empresa,

Recientemente la empre-
sa lidero el Fintalks El Co-
mic, una iniciativa colectiva
de educacion financiera que
busca abordar, de manera
sencilla, atractiva v diverti-
da, informacion v conceptos
financieros.




