MEDIO: PORTAL AGENCIA EFE . . 2
FECHA: 03 AGOSTO 2022 C(Jmu nicacion

Financiera

o

PO

E F E: Agencia EFE

Educacion financiera, necesaria
para lograr mayor inclusion en
la era digital

Resulta esencial que los nifios y jovenes tengan una educacién
financiera sdlida para que puedan hacer uso eficaz de los productos y
servicios financieros digitales y para que se impulse mas la inclusién
financiera en México, aseguraron los expertos que participaron en el
tercer Responibility Talk, organizado por Provident, lider en préstamos
personales a domicilio en México.

En esta edicién, Alejandro Marti Bolafios Cacho, director de Asuntos
Corporativos de Provident, comparti6 el panel con Silvia Singer,
directora general del Museo Interactivo de Economia (MIDE), y Carlos
Provencio, consejero delegado de la Asociacién Mexicana de Entidades
Financieras Especializadas A.C (AMFE), quienes destacaron que el ano
pasado sb6lo 1 de cada 4 mexicanos utilizé servicios electrénicos para
hacer pagos digitales, lo que hace evidente la necesidad de promover
una mayor educaciéon financiera para que las personas puedan usar
mads, y de manera segura y eficaz, los productos de tecnologia financiera
disponibles en el mercado.

Los invitados coincidieron en que, si bien la tecnologia financiera ha sido
reconocida por organismos internacionales como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) como una herramienta
para impulsar la inclusién financiera, para incrementar su utilidad es



necesario educar al grueso de la poblacién en conocimientos financieros
basicos.

“La educacion financiera debe crecer y extenderse con la misma
velocidad con la que las nuevas tecnologias son adoptadas porque, de
no hacerlo, los usuarios dificiilmente podran beneficiarse de los
productos o servicios financieros digitales ya que les costard mas trabajo
entender cédmo usarlos y por lo tanto optimizar sus beneficios”, afirmé
Alejandro Marti.

El directivo de Provident enfatizé que el primer paso para lograr una
mayor inclusién financiera en la era digital no radica en la mayor
disponibilidad de servicios y tecnologias financieras digitales, sino en
generar las condiciones para garantizar un acceso a conocimientos
financieros en el grueso de la poblacién.

“En el caso de la poblacién joven, que podria tener un mayor acceso a
servicios financieros digitales gracias a la tecnologia, es necesario
promover en este segmento poblacional la generacidbn de mejores
habitos financieros (como elaboracién de un presupuesto y ahorro
formal), para aprovechar de mejor forma los servicios financieros
disponibles, generando una cultura de planeacién y administracién de
recursos”, puntualizé.

Silvia Singer comentd que, si bien la pandemia de Covid-19 impulsé el
crecimiento del uso de pagos digitales y el comercio electrénico en el
pais, aun hay mucho por hacer para incrementar la inclusién financiera y
digital.

“Cuando se tiene acceso a los servicios de los intermediarios financieros
y se tiene educacion financiera, el bienestar de las familia incrementa.
Es decir, hay muchos aspectos positivos de la digitalizacién, pero que
tienen que hacerse de la mano de la educacibn para poder
aprovecharlos. En ese sentido, los educadores debemos hacer una
seleccién inteligente sobre qué queremos ensefiar y estar dispuestos al
cambio constante. Por ejemplo, hay marcos educativos diferentes para
medios digitales y para medios presenciales. Entonces, los programas
educativos habran de modificarse y mejorarse para que puedan ser
entregas eficaces de informacién en el entorno de la economia digital”,
expreso.



Por su parte, Carlos Provencio, resaltdé la necesidad de fomentar el
desarrollo de habilidades y conocimientos financieros, pero también de
contar con productos que tomen en cuenta los patrones y capacidades
de uso de los clientes, asi como fuertes medidas de ciberseguridad para
garantizar que los usuarios se beneficien del acceso financiero y asi
generar mas inclusion financiera.

“Como ejemplo, a pesar de que en México en las zonas urbanas los
teléfonos moviles han tenido una rapida aceptacion, adn son pocas las
personas gque manejan estas herramientas digitales para hacer uso de
plataformas y aplicaciones financieras, en gran medida por la
desconfianza o la desinformacién que existe en torno a ellas”, subray®é.

Finalmente, sefalaron que, ademas de la falta de una cultura financiera
generalizada, otro reto para la inclusion financiera en la era digital es el
acceso a internet en comunidades que no cuentan con disponibilidad de
este servicio, ante ello, dijeron, los esfuerzos de los gobiernos, las
empresas e instituciones relacionadas y la sociedad en general por
educar financeramente en este contexto son doblemente necesarios
para impulsar la mejora de las condiciones econémicas de los mas
vulnerables.

Acerca de IPF

IPF es una de las principales companias de préstamos personales a
domicilio a nivel internacional y actualmente provee sus servicios a 1.7
millones de clientes. Desde 2007, la empresa esta listada en la Bolsa de
Valores de Londres, es miembro del FTSE Small-Cap Index y enlista de
forma secundaria en la Bolsa de Valores de Varsovia desde marzo de
2013. IPF opera bajo la marca Provident y Creditea en Europa y México.
Para mas informacion visite www.ipfin.co.uk

Acerca de Provident

Provident es el principal proveedor de préstamos personales a domicilio
en México. Cuenta con mas de 2,300 empleados y 18 arnos de
operaciones en el pais. Desde hace 17 arfios ha sido certificada como
Empresa Socialmente Responsable por el Centro Mexicano para la
Filantropia. Provident México forma parte de Grupo IPF, una de las
principales empresas internacionales de préstamos a domicilio que da



servicio a 1.7 millones de clientes en el mundo. Para mas informacion,
visite la pagina http://www.provident.com.mx

Acerca del MIDE

El MIDE, Museo Interactivo de Economia, es el primer museo de
economia en el mundo y fue creado para familiarizar a las personas con
los temas econdémicos, financieros y de sostenibilidad de una manera
accesible y divertida, utilizando la tecnologia como una plataforma para
comunicar ideas complejas en forma directa y comprensible. A lo largo
de mas de 16 anos de operacion, el MIDE se ha convertido en un
referente a escala nacional e internacional que ha recibido diversos
premios y reconocimientos, tanto por la calidad de sus programas
educativos como por su diseno.
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