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La accesibilidad a servicios fi-
nancieros ha sido uno de los 
principales enfoques y moti-
vaciones de la industria ban-
caria durante la pandemia. 

Las políticas de distanciamiento 
social establecidas para reducir 
la propagación del virus aleja-
ron a los clientes de las sucursa-
les y los acercaron a los canales 
digitales.

Vivimos en un entorno multige-
neracional donde grandes seg-
mentos de la población son nati-
vos digitales: los millennials. Las 
redes sociales juegan un papel fun-
damental en su proceso de toma 
de decisiones y esto afecta direc-
tamente la forma en que eligen a 
su proveedor bancario. Por otro la-
do, las generaciones mayores pre-
ferían visitar su sucursal local, hasta 
que llegó la pandemia. 

Esto llevó a que las instituciones 
financieras cambiaran drástica-
mente sus procesos, transforman-
do así sus aplicaciones de banca 
desde casa en auténticas sucursa-
les virtuales capaces de procesar 
los requerimientos bancarios con 

experiencias simplificadas y alta-
mente personalizadas.

El móvil, principal vía de 
interacción
La GSMA estimó que, para fines de 
2020, 70% de la población latinoa-
mericana serían suscriptores móviles 
únicos, lo que equivale a 440 millo-
nes de conexiones y casi 360 mi-
llones de ellas estarían conectadas 
a Internet móvil. Por otra parte, de 
acuerdo a  la más reciente investiga-
ción de Americas Market Intelligen-
ce, en asociación con Mastercard, 
40 millones de personas en Améri-
ca Latina se bancarizaron durante 
los primeros meses de la pandemia.

Para asegurar que los bancos 
sigan siendo viables en este nue-
vo panorama digital, los bancos 
deben adoptar y continuar expan-
diendo este enfoque de dispositi-
vos móviles primero (mobile-first). 
La transformación digital es so-
lo el medio para un fin. El objeti-
vo sigue siendo ofrecer una expe-
riencia personalizada y altamente 
adaptada que responda a las ne-
cesidades del cliente. Hoy en día, 

los bancos que utilizan tecnología 
moderna y flexible están bien po-
sicionados para competir en un 
mundo que es digital-first.

Hoy, el tiempo es un 
factor clave
Los bancos mantienen ventajas sig-
nificativas, como experiencia, ac-
ceso a fondos y datos del consumi-
dor. Sin embargo, estas no pueden 
superar la ventaja más importante: 
la velocidad de comercialización. 

Los proveedores de tecnología 
bancaria existentes pueden facili-
tar esto. No solo ofrecen una am-
plia variedad de productos, desde 
capacidades de autoservicio has-
ta una amplia cartera de servicios 
completamente digitales con atrac-
tivos programas de lealtad e inter-
faces dinámicas, sino que también 
son plataformas nativas de la nu-
be y completamente hospedadas 
que liberan a los bancos del man-
tenimiento de esas soluciones y les 
permiten centrarse en sus clientes.
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y el Caribe de Backbase.
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El fin de año se acerca y a dos meses y medio de que con-
cluya el 2021, es importante organizar las finanzas para 
cerrar de la mejor manera y evitar iniciar el siguiente año 
cargado de deudas o problemas con el bolsillo, señala la 
plataforma de préstamos online Provident. 

A través de su blog, la empresa indica que pese a que fal-
tan semanas para que finalice este año, se debe revisar si 
cumplió los objetivos financieros propuestos, en caso de 
que no, es buen momento para empezar.

También se deben planear los próximos gastos que están 
a la vuelta de la esquina como son las celebraciones navi-
deñas o eventos como el Buen Fin. En estos casos, lo me-
jor es hacer un presupuesto de cada evento, así podrá pre-
ver los gastos que pueden surgir y estar mejor preparado 
financieramente para enfrentarlos. 

En este sentido, Provident indica que así como se pla-
nean los gastos, también los ingresos y si existe la posibi-
lidad de obtener una entrada extra de dinero, es una bue-
na idea para obtener más recursos.

En la parte de los ahorros, la plataforma aconseja revisar 
todo lo acumulado a lo largo del año, de esta forma podrá 
saber si logró llegar a su meta; en caso de que no, comen-
zar a hacerlo y guardar una parte de sus ingresos para ha-
cer frente a cualquier incidente. 

Durante los últimos meses del año, es cuando las per-
sonas gastan más debido a las festividades de la época por 
lo que inician el año nuevo con deudas y problemas finan-
cieros, pero esto se puede evitar si se tiene una buena pla-
neación semanas antes.

Durante 
los últimos me-
ses del año, las 
personas gas-
tan más debi-
do a las festi-
vidades por lo 
que inician el 
año nuevo con 
deudas, esto 
se puede evitar 
si se tiene una 
buena planea-
ción semanas 
antes.


