MEDIO: PORTAL EL ECONOMISTA . .
Comunicacion

FECHA: 17/NOVIEMBRE/2021 Flnanueru @
£ EL ECONGMISTA
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Codigos de ética en el trabajo, ¢por qué son
importantes y qué deben contener?

De acuerdo con un estudio de Intelab, la pandemia agravo los problemas de corrupcioén al interior de las
empresas; acciones basadas en la frase “el fin justifica los medios” tuvieron un crecimiento de hasta 17 por
ciento.
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Los codigos de ética son las directrices del comportamiento que deben tener todos los miembros en una
organizacion, destacando los valores, la mision y la vision de la empresa. Estos lineamientos son importantes

para la toma de decisiones, desde las més estratégicas hasta las mas bésicas.

Estas reglas pueden ayudar a prevenir situaciones de riesgo en las empresas, como acciones que afectan la
reputacion de la organizacion, cuidando la integridad de la compania y, ademas, contribuyen a un ambiente

laboral sano, entre otros beneficios.

La organizacion Capitalismo Consciente senala que los codigos de ética son el reflejo de como espera la

direccion que se comporte la empresa y sus miembros.
“El codigo ético de una empresa es la recopilacion de los valores, principios y pautas éticas y de conducta que
conforman la cultura organizacional de la misma. Se halla, como la ética misma, vinculado a la moral”, explica

la organizacion.

En ese sentido, la pandemia es un momento clave para la elaboracion de estas reglas en los negocios. De

acuerdo con un estudio de Intelab, la emergencia sanitaria provoco6 un incremento de hasta 17% en los

comportamientos basados en la frase “el fin justifica los medios”, que incluye acciones de corrupcion por

motivos como la enfermedad de la pareja o las dificultades para solventar gastos en el hogar.

“Los codigos son un marco de referencia para decir como nos vamos a comportar entre todas las partes
interesadas, ante nuestros clientes, ante nuestros proveedores, ante nuestros companeros. Por eso es
importante tener definido el c6digo con base en lo que la empresa hace dia a dia”, expone Alejandro Marti

Bolanos, director de Asuntos Corporativos de Provident México.
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El especialista considera que los codigos de ética deben considerar siete elementos en su disefio:

1. Valores, mision y vision de la organizacion
Comunicar la importancia de apegarse a las reglas
Conductas prohibidas

Definicion clara de un conflicto de interés

Politica de regalos corporativos

Consecuencias por incumplir con el codigo
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Canales de comunicacion para reportar el incumplimiento

Pero lo importante no es solo el disefio, apunta Alejandro Bolafos, es necesario que la empresa comunique

estas reglas a sus trabajadores y procuren que su personal se sienta identificado con las directrices.
Beneficios del codigo de ética

Los especialistas de Capitalismo Consciente destacan que los lineamientos establecidos en el codigo deben

inspirar a las personas y despertar su actitud por mejorar sus relaciones en el ambiente organizacional.
De acuerdo con la organizacion, los beneficios de contar con un cédigo de ética son:

Ayuda a la plantilla a conocer como debe actuar, ya sean trabajadores, cargos intermedios o directivos.
Contribuye a que los altos mandos actien con imparcialidad ante las diferentes situaciones, al estar regulado el
procedimiento a seguir.

Favorece la igualdad de condiciones y tratamiento entre los miembros de la empresa, pues se fijan las pautas de
conducta y los criterios por los que se debe regir el desempeno profesional.

La equidad que generan impulsa el compromiso y la fidelidad del capital humano.

Ofrece una respuesta agil y eficaz en caso de conflictos o disputas entre las partes involucradas.

Propicia la creacion de una solida cultural organizacional, que favorece el buen ambiente en el trabajo y la
sensacion de seguridad de los colaboradores.

Incrementa la rentabilidad de la compania, al disponer de un personal més cohesionado y motivado.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) cataloga los codigos de ética como uno de los pilares de
la integridad empresarial, un elemento importante para tener organizaciones méas rentables y competitivas en

el mercado internacional.

Segun el IMCO, los cddigos de ética deben disenarse con base en los riesgos, capacidades, necesidades y
filosofia empresarial de cada organizacion, incluyendo ejemplos sobre como actuar, limites, estaindares y
posicionamientos éticos y de integridad necesarios para la competitividad de la empresa.
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