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¿Cómo anda México en inclusión 

financiera? 
En el país, 32% de la población no tiene ningún servicio financiero contratado 
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En México, sólo 32% de su población llevan un registro de sus gastos e ingresos, de 
acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF 2018). 

Lo anterior es relevante si se considera que la Educación Financiera es el proceso a través 
del cual logramos un mejor conocimiento de los diferentes productos y servicios 
financieros que existen, y este conocimiento nos permite tomar decisiones financieras 
informadas y responsables. 

Según Provident, el principal proveedor de préstamos personales a domicilio en México, la 
educación financiera es un elemento que va de la mano con la inclusión financiera, y es 
también uno de los ejes habilitadores del desarrollo económico, pues “mejora las capacidades para 
el adecuado manejo de los recursos que tiene la población, lo cual se traduce en bienestar personal, 
familiar e inclusión social”. 
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 ¿Cómo andamos en México en materia de inclusión 
financiera? 

 54 millones de personas tienen acceso a productos financieros. 
 47% de la población adulta posee una cuenta bancaria. 
 32% de la población no tiene ningún servicio financiero contratado. 
 Oaxaca, Guerrero y Chiapas son los estados con mayor rezago en inclusión financiera. 
 CDMX, Nuevo León y Quintana Roo son los que tienen inclusión financiera muy alta. 
 90% usa efectivo para pagar y sólo 10% usan tarjeta de crédito o débito. 
 Sólo 45% de los mexicanos, entre 30 y 39 años, usan servicios financieros. 
 Únicamente 28% de los adultos mayores entre 60 y 70 años son usuarios de servicios 

financieros. 
 46% de las mujeres tienen acceso a servicios financieros mientras que en los hombres el 

porcentaje aumenta a 48%. 
 Las mujeres con relación a los hombres, ahorraron menos en una cuenta, utilizaron menos su 

tarjeta de crédito, y consideraron que sus expectativas para cubrir los gastos asociados a su 
vejez recaen en apoyos del gobierno. 
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