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Ardua labor

Great Place to Work®
cada año escucha la opi-
nión de más de 700 mil 
colaboradores en México 
y más de 10 millones en el 
mundo.  Su metodología 
está validada por el Institu-
to Mexicano de Normaliza-
ción y Certificación (IMNC). 

¿Cómo se evalúa 
un exCelente 
lugar para 
trabajar?
El nivel de Confianza en 
las organizaciones consi-
dera cinco dimensiones:

1) credibilidad: Es la 
percepción que tiene el 
colaborador sobre la credi-
bilidad en sus líderes. Eva-
lúan la forma en que los 
líderes se comunican con 
los colaboradores, se vuel-
ven accesibles, gestionan 
los recursos y coordinan 
a las personas para lograr 
los objetivos del negocio. 

2) resPeto: Es la percep-
ción que tienen los cola-
boradores sobre la forma 
en que los líderes actúan 
en cuanto a respeto a los 
demás. 

3) imParcialidad: Re-
presenta la percepción que 
tienen los colaboradores 
sobre el sentido de justicia 
dentro de la organización 
a través de mecanismos 
que aseguren la equidad y 
transparencia.  

4) orGullo: Representa 
la relación entre los colabo-
radores y sus empleos. In-
cluye el orgullo que la per-
sona tiene hacia su propio 
trabajo, hacia sus compa-
ñeros de trabajo y hacia la 
organización en general. 
Éste se genera cuando la 
persona encuentra tras-
cendencia en su trabajo, y 
tiene relación con la repu-
tación de la organización.  

5) comPañerismo: Re-
presenta el grado de hospi-
talidad y comunidad den-
tro de la organización, lo 
que se traduce en el senti-
do de “familia” o equipo. 

¿Cómo se evalúa 

2) resPeto: Es la percep-

3) imParcialidad: Re-

4) orGullo: Representa 

5) comPañerismo: Re-

permanencia. Se reconoció a las empresas que llevan más años dentro de la evaluación de GPTW.
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Invoca GPTW   
a impulsar un mejor 
país y a fortalecer  
latinoamérica

AlejAndro González  

y VerónicA GAscón

La cultura laboral de las em-
presas establecidas en Méxi-
co está en manos de nuevas 
generaciones que buscan in-
novar con las mejores prácti-
cas de compañerismo, respe-
to y diversidad.

Esas son las principales 
conclusiones de la edición 
2019 de Great Place to Work® 
México, quien reconoció a las 
organizaciones con las prácti-
cas más positivas en materia 
de recursos humanos.

Este año los galardona-
dos como los mejores lugares 
para trabajar en la categoría 
de organizaciones con más 
de cinco mil empleados fue-
ron Infonavit, Gentera, Po-
sadas, DHL Express México 
y Karisma Hotels & Resorts 
México.

En la categoría de com-
pañías de 500 a cinco mil 
empleados lideraron Cisco, 
Catalonia Hotels & Resorts, 
Grupo Ruba y Hilton.

En multinacionales de 
50 a 100 empleados desta-
có Basf Mexicana Sitio Pue-
bla, Jafra Cosmetics, Merca-
do Libre, Dimension Data y 
Casa Sauza.

En nacionales del mis-
mo tamaño, estuvieron First 
Quality Chemicals, ADsour-
cing Tlalpan, Desarrolladora 
y Operadora de Infraestruc-
tura de Oaxaca, y Terminal 
de LNG de Altamira.

En organizaciones de 
20 a 49 destacaron Crowe-
Gossler, Kronos de México, 
Stryker, 4 Play Telecom y JM 
Apoyamos proyectos de vida.

Durante la premiación, 
Hugo Caccuri, director ge-
neral de Great Place to Work 
México, Centroamérica y Ca-
ribe, hizo un llamado a las 
empresas a trabajar no sólo 
por un México mejor, sino 
por construir una región la-
tinoamericana sólida.

“Esto es un movimiento 
y quisiera con la fuerza de 
todos ustedes que rescate-
mos esa idea de convertir-
nos en movimiento, no sólo 
para tener un México mejor, 
sino una Latinoamérica me-
jor. Espero que con ello ten-
gamos una caravana hacia el 
sur y no de latinos hacia el 
norte”, expuso.

Por Infonavit recibió el 
reconocimiento Ivonne Rosa-
les, coordinadora de recursos 
humanos, quien aseguró que 
lo más importante de una or-
ganización pública o priva-
da es tener en el centro a los 
empleados.

“El Infonavit siempre está 

para sus trabajadores, siem-
pre estamos para darles lo 
mejor de la institución, que-
remos que ellos tengan un 
lugar donde puedan desem-
peñarse de manera adecua-
da, donde privilegiamos su 
formación. 

“Que vivan en un ambien-
te laboral que les permita un 
desarrollo personal y profe-
sional”, afirmó Rosales.

Isidro Quintana, director 
general de Cisco México re-
cordó que la empresa ya lleva 
dos años liderando el ranking 
y el reto es mantenerse como 
el mejor lugar para trabajar.

“Las circunstancias cam-

lÍDeres De GptW.  José Tolovi y Hugo Caccuri, directivos de la organización destacaron el 
entusiasmo mostrado por las empresas que participaron este año.

 El organismo tripartita lideró el ranking de los mejores  
lugares para trabjar edición 2019.

bian y la fuerza laboral tam-
bién; el objetivo de la compa-
ñía es poder prever esos cam-
bios y ajustar nuestros modelos.

“Parte muy importante es 
la comunicación, estar siem-
pre muy pendientes de lo 
que nos pide nuestra fuerza 
de trabajo y estar exploran-
do e innovando para ajustar 
y evolucionar el modelo a la 
velocidad  zde nuestra fuerza 
de trabajo”, aseveró Quintana.

Mariloli Sánchez Cano 
Gascón, presidenta de Jafra 
Cosmetics, destacó las opor-
tunidades de crecimiento al 
interior de la compañía y re-
cordó su experiencia.

Inició como aprendiz en 
la empresa y fue escalando 
hasta llegar en 2007 a su ac-
tual puesto.

“Voy a cumplir en agosto 
28 años de haber entrado a 
Jafra. Una de las grandes lec-
ciones que tengo es que no 
nos debe dar miedo empe-
zar desde abajo, porque así 
es como realmente uno va 
aprendiendo, se va forjando 
y se va valorando cada lo-
gro”, afirmó.

Servando Calderón, di-
rector general de Casa Sauza, 
destacó que parte de su filo-
sofía es involucrarse con sus 
colaboradores en el proceso 
de producción de tequila.

“Generar conexiones hu-
manas, es lo fundamental”, 
subrayó.

Durante el evento, tam-
bién se premiaron a las firmas 
que destacaron en compromi-
so, respeto, diversidad, impar-
cialidad y compañerismo.

Espacios para crEcEr
¿Qué distingue a las empresas que forman parte de las mejores para trabajar? Equidad de genero, contratos 
permanentes y una política para el desarrollo de competencias individuales.

CaraCterístiCas según tamaño de empresa
(Por número de colaboradores)

20 a 49 50 a 500 
(nacional)

menos de 500 
(multinacional)

500  
a 5,000

más de 
5,000

 20 a 49 50 a 500 Menos de 500 500 Más de
  (nacional) (Multinacional) a 5,000 5,000

Contrato  
permanente 80% 74% 84% 80% 79%

Contrato 
temporal 1 6 2 9 7

Outsourcing 12 12 11 6 7

Hombres 65% 74% 68% 74% 77%

Mujeres 35 26 32 26 23

direCtor-subdireCtor

empresas Con planes 
de desarrollo/
CompetenCias 
individuales
(Por número de colaboradores)

Fuente: 
GPTW TM 
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ImprImen entusIasmo 
nuevas generacIones



de 20 a 49 colaboradores
Posición y EmPrEsa sEctor % HombrEs  % mujErEs Prácticas dE rsc*  Horario flExiblE bEcas/bonos dE Estudio

1 Crowe - Gossler Servicios Profesionales 36% 64% Sí Sí Sí

2 Kronos de México Tecnología  
  de la Información 76% 24% Sí Sí Sí

3 STRYKER Biotecnología  
  & Farmacéutica 48% 52% Sí Sí Sí

4 4 Play Telecom Telecomunicaciones 72% 28% Sí Sí Sí

5 JM APOYAMOS PROYECTOS DE VIDA Servicios Financieros  
  y Seguros 65% 35% Sí Sí Sí

6 Ponte Guapa Cuidado de la Salud 2% 98% Sí Sí Sí

7 SIMPLOT MÉXICO Agricultura, silvicultura,  
  pesca 47% 53% Sí Sí Sí

8 Cedipol Cuidado de la Salud 43% 57% Sí Sí No

9 CHAVEZ VARGAS ABOGADOS Servicios Profesionales 66% 34% Sí Sí Sí

10 BlueBox Ventures Servicios Profesionales 30% 70% Sí No Sí

11 Creditea Servicios Financieros  
  y Seguros 47% 53% Sí Sí Sí

12 Ping Solutions Medios 55% 45% Sí Sí Sí

13 Bunn-O-Matic Corporation of México Manufactura  
  y Producción 65% 35% Sí Sí Sí

14 Grupo Chespirito S.A. de C.V Servicios Profesionales 37% 63% No Sí No

15 FWD Logistica Transporte 57% 43% Sí Sí No

16 Renishaw México Servicios Industriales 71% 29% Sí Sí No

17 Volvo Financial Services Servicios Financieros  
  y Seguros 47% 53% Sí Sí Sí

18 Asociación Mexicana de Distribuidores  Servicios 45% 55% No Sí Sí 
 de Automotores (AMDA) Profesionales

19 DOIHI Servicios Industriales 43% 57% Sí Sí No

20 U CONSULTING Servicios Financieros  
  y Seguros 59% 41% Sí Sí No

21 VIA CORPORATIVO Construcción,  
  Infraestructura  
  & Bienes Raíces 81% 19% Sí Sí No

22 Banco de Alimentos Hidalgo Organizaciones  
  no-gubernamentales  
  y filantrópicas 33% 67% Sí Sí Sí

23 Ipsen México Biotecnología  
  & Farmacéutica 37% 63% No Sí Sí

24 Fundación Hogares IAP Organizaciones  
  no-gubernamentales  
  y filantrópicas 48% 52% Sí No No

25 GO VIRTUAL Medios 63% 37% No No No
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Polaris Monterrey es una empresa
maquiladora de vehículos todo terre-
no ubicada en Apodaca Nuevo León,
que inició operaciones en 2011.

Víctor Estrada, director de planta, y
Alejandro López, gerente de Recursos
Humanos, nos comparten que Polaris
Monterrey inició operaciones en terri-
torio mexicano hace 8 años con la idea
de convertirse en la planta modelo de
la organización, tanto en términos de
resultados en operación, así como en
el impacto con sus acreedores y muy
especialmente con los colaboradores.

Polaris se distingue gracias al nivel
más alto de desempeño obtenido de
un ambiente de trabajo donde reina

la confianza. Como buscadores de la
excelencia, una de las principales pre-
ocupaciones, es que el personal viva
este compromiso con el que nace la
empresa y que se siga arraigando en
el proceso de crear la estructura y di-
seño de la mejor cultura de trabajo.

“Buscamos un modelo de excelencia
que representara todo los que que-
ríamos que vivieran nuestros cola-
boradores de forma diaria y fue así
como creamos nuestra relación con
GPTW ™”, señalan Estrada y López.

Definitivamente elmodelo es retador
y ha sido una jornada de crecimiento
y aprendizaje, de buscar, tocar e in-
fluenciar todos aquellos aspectos de

cultura que influyen en la creación de
esa confianza. El objetivo en mente
no fue, ni ha sido recibir el reconoci-
miento solo por distinguirnos, si no
con la mentalidad de impactar positi-
vamente la vida de los colaboradores
y hacer su participación en Polaris
única e incomparable.

Hemos visto un sinnúmero de bene-
ficios en paralelo desde que adopta-
mos el modelo, el impacto del entre-
namiento y coaching de GPTW ™ nos
ha ayudado a llevar el liderazgo en
nuestra operación a nuevos niveles y
crear un involucramiento, alineación
y trabajo en equipo que nos ha ge-
nerado un momento de crecimiento
organizacional extraordinario.

Polaris Monterrey
un liderazgo a
todo terreno

¡Ser parte de Polaris es genial! Para
empezar, tenemos un producto y marca
extraordinarios, hacemos los mejores
vehículos todoterreno del planeta y eso
nos llena de muchísimo orgullo. Venir
todos los días a trabajar a la planta y ver
que la suma de nuestro esfuerzo y talen-
to termina en cientos de vehículos de la
mejor calidad es sumamente gratifican-
te. Pero adicional a esto, en la planta
Polaris nos asegurarnos que el ambien-
te de trabajo sea fenomenal. Desde el
primer día de trabajo nos esforzamos
por hacer de la experiencia algo único
tanto en instalaciones, en atención,
servicios, pero aún más importante en
el desarrollo y crecimiento de nuestro
equipo. Tenemos numerosos casos de
éxito de crecimiento en nuestro grupo
de empleados de desarrollo interno,
tanto con oportunidades locales como
internacionales y nos llena de orgullo
poder continuar creciendo e impactan-
do positivamente a nuestra familia.

El siguiente paso es continuar en una jor-
nada de excelencia, convencidos de que
este es un proceso que no termina, si no
que se reinventa día a día conforme sigue

avanzando. No consideramos de ninguna
manera haber llegado al límite de nues-
tropotencial, tenemosunconstanteflujo
de planes de mejora y crecimiento tanto
cultural comooperativo y vamos a seguir
avanzando, continuaremos operando en
los niveles más altos de productividad y
calidad, mientras generamos un creci-
miento y desarrollo acelerado de nuestro
talento.

“Personalmente estoy muy contento y
orgulloso de representar a Polaris, tuve
la fortuna de poder sumarme al equipo
hace casi 9 años y he podido ser par-
te de los cimientos de la operación en
Monterrey. Obviamente un arranque de
operaciones y una planta del tamaño de
la nuestra no viene sin retos considera-
bles, pero hemos desarrollado a través
de nuestro ejercicio un talento incompa-
rable y es uno de los principales orgullos
que tenemos. También, de forma perso-
nal, he podido colaborar varios años en
operaciones internacionales, y he sido
testigo de oportunidades únicas que
Polaris nos ha dado como empleados”,
compartió Alejandro López.

Por: Grecia de la Vega y Fernando Velázquez, 
comunicación Polaris Monterrey

CONTENIDO NATIVO

Víctor Estrada
Director de Planta

Alejandro López
Gerente de Recursos Humanos

Equipo de gerentes en Polaris Monterrey.
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