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REPORTE DEL IFT

Mientras que las redes so-

VidEOj uegos clales que recopllan informa-
cién como datos de pago y
acceden alos transacclones son Facebook,
. Instagramy X (antes Twitter). Entre las recomendaclones
datos bancarios Sobresale que WhatsApp que comparte el regulador
guarda datos sobretransacclo- para los usuarios de platafor-
POR CARLA MARTINEZ nes como Informaciény con- mas digitales se encuentran:
carlamannez@gumm.conm mx firmaciones de pagos, recibos establecer contrasefias ro-

de pagos, bustas, utilizar autenticacion
Las empresas de videojue-  entre otros. de dos factores (2FA).
gos moviles acceden a Infor- Asimismo, se recomien-
maclén de los usuarios como ALERTAS da identificar la informacion
datos bancarios, suscripclo- Las plata- que las plataformas digitales
nes y datos de ubicacion de formas de y equipos recolectan y evitar
las personas usuarias, revelo entreteni- " IIMIIIHS “compartir contenido (foto-
el Quinto Informe de Privaci- miento que [, grafias, videos, agd(os. entre
dad de la Informacién de las  guardanin- EENEIAEEE otros) o Informacion que note
Personas Usuarias en el Uso formacion por el IFT en gustaria fuerahecha de domi-
de Serviclos Digitales del IFT. sobre me- [mmkkaehe nio publico”.
Los videojuegos analiza- todos de El IFT sefiala que los usua-

dos por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT)
fueron Call of Duty Mobile,
Minecraft, Pokémon Go, Free
Firey PUBG Moblle.

“Parala elaboracién del In-
forme se analizaron los térmi-
nos, condiciones y las politicas
de privacidad publicadas en
las paginas de internet de 46
plataformas”, detalla el regula-
doren un comunicado.

El andlisls encontro que la
mayoria de las plataformas di-
gitales utilizan la Informacicn
recolectada de las personas
usuarlas para enviar mensajes
comerclalesy/o marketing.

En el caso de lasredes so-
clales se compila informacion
relacionada con el niimero de
teléfono, mensajes de texto,
correo electronico y libretas
de contactos, advierte el IFT.

pago son Clarovideo, Deezer,
Netflix, Spotify, Disney+ y Pri-
me Video. Los servicios di-
gitales de transporte como
Cabify, Uber, Waze, DiDi e
inDrive tamblén almacenan
datos sobre formas de pagoy
transacclones realizadas.

Mientras que las platafor-
mas de citas solicitan a las
personas usuarias utilizar el
mismo nombre que llevan
en la vida cotidiana, ademas
de que la informacidn que se
agregue debe ser precisa.

En el caso de las platafor-
mas de comercio electrénico,
destaca Temu, empresa que
puede obtener informacién a
partir de servicios de terceros
como proveedores de datos,
soclos aflllados, fuentes pii-
blicas y serviclos vinculados
de terceros.

rios deben asegurarse de que
la descarga de aplicaclones
y software se realice des-
de tlendas de distribucién de
aplicaciones oficlales.
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