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En México los pagos sin contacto, o con-
tactless, aun son minimos. Informacion
reciente de Visa, sefiala que apenas 5% de
los mexicanos los usan, pero, caso con-
trario, cuando van al extranjero lo hace
70% de los connacionales.

Sin embargo, la tecnologia para que
ocurrayase tiene en el pais: lamayor par-
te de las tarjetas, tanto de crédito como
de débito bancarias ya cuentan con ésta
y gran parte de las terminales punto de
venta (TPV) también.

Apenas la semana pasada BBVA M¢-
xico y la cadena Oxxo, anunciaron que
las 22,000 tiendas de conveniencia ya
aceptan los pagos sin contacto, es decir,
solo acercando las tarjetas que tengan
dicha tecnologia, teléfono celular u otros
dispositivos inteligentes (como relojes) a
la TPV del establecimiento.

Estay otras medidas adoptadas por
diversos jugadores del ecosistema, hacen
pensar que en los proximos anos vendra
un mayor impulso de los pagos sin con-
tacto en el pais, lo que ayudaria a reducir
eluso del efectivo.

Penetraciéon de 20%, el detonante
Recientemente Mauricio Schwartzmann,
country manager de MasterCard México,
estimo que en los proximos 24 meses ven-
drd una aceleracion.

Enun evento en el que se presenté una
tarjeta de crédito de un neobanco, expuso
que hay una medida que se tiene a nivel
global, y que es que cuando un paisllega a
niveles de 20 0 25% de penetracion de pa-
g0s sin contacto, se vuelve como una bola
de nieve que ya nadie para y comienza a
acelerar de manera importante.

“Hoy dia todavia no hemos llegado
a ese numero, pero consideramos que
en los proximos 24 meses va haber esta
aceleracion”, puntualiz6 hace unos dias.

El directivo de MasterCard resalté que
la tecnologia ya se tiene, y lo que falta
ahora es una mayor educacion de los
usuarios para que sepan que pueden ha-
cerlo. El que medios de transporte como
el Metrobus, ya acepten esta modalidad
de pago de baja transaccionalidad, hace
que la gente se vaya acostumbrando.

Con dlianzas, avance relevante

El anuncio de la semana pasada de que
en las 22,000 tiendas Oxxo del pais se
podrdn hacer pagos sin contacto hasta
por 1,000 pesos (aunque sin limite con
dispositivos inteligentes), representard
un impulso importante, dadalaalta tran-
saccionalidad que hay en dichos puntos
de venta.

Alrespecto, Hugo Ndjera, director ge-
neral de soluciones al cliente de BBVA
México, destacé que esta incorporacion
representa un avance relevante en la im-
plementacion de los pagos sin contacto
para todo el sistema financiero.

La semana pasada BBVA
y Oxxo anunciaron que las
22,000 tiendas de la cadena,

ya aceptan esta modalidad; el
acceso al Metrobus de la Ciu-
dad de México ha sido puerta
de entrada.

70%

DE LOS

pagos que los
mexicanos realizan
en el exterior son
con confactless.

@ El Metrobus o el metro son transac

ciones de bajo valor de recurrencia diaria,
donde la gente se acostumbra a pagar y
una vez que comienza hacerlo ya no deja
de hacerlo™.
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