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€éxico es un pais
que tiene grandes
oportunidades de
crecimiento deri-
vado de su posi-
cion geogrdfica y
el talento que estd
desarrollando,
algo que puede aprovechar
a través de la adopcion tec-
noldgica para impulsar la
productividad y abrir nue-
VOs segmentos de negocio.

Danielle Herndndez, di-
rectora de CxO Engagement
en ServiceNow, recordo
que hace cuatro afios mu-
chas empresas todavia es-
taban analizando dar el
salto a la transformacion
digital, lamentablemente la
crisis sanitaria las obligé a
hacerlo y derivado de eso se
invirtieron miles de millo-
nes de ddlares en el sector
tecnoldgico.

“Pero s6lo 19% (de esas
empresas) logré avanzar
en la transformacion digi-
tal y, dado que estamos en
una economia digital, las
inversiones en tecnologia
van a crecer 8 veces mds
rdpido que la economia a
nivel mundial”, resalté en
conferencia.

En el marco de Service-
Now Mexico City Summit,
Herndndez considero que
esto significa que la tecnolo-
gica tiene una gran oportu-
nidad para crecer en México
y ayudar a las compafiias a
aprovechar las oportunida-
des que se presentan.

“Nosotros creemos en
Meéxico, vemos que México
se ha convertido en el expor-
tador nimero 1de la econo-
mia mds grande del mundo,
sobrepasando a China (...).
Nos estamos preparando
aqui en México para que se
convierta en una potencial
mundial y queremos ser par-
te de esta historia de €éxito”,
afiadio.

Lograr lo anterior no estd
exento de retos, ya que el
pafs genera cerca de 110 mil
ingenieros y técnicos anual-
mente, por encima de otros
paises como Alemania, sin
embargo, la demanda de
gente capacitada es tan alta
que 7 de cada 10 emplea-
dores batallan por hallar
talento.

LOS CURSOS

De ahi que ServiceNow ten-
ga programas como RiseUp
que tiene el objetivo de ofre-
Cer Cursos gratuitos en tec-
nologia a cerca de un millén
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La transformacidn digital es un
problema existencial y es mas

grande que momentos puntuales

en la historia de un pais.”

“Es un momento de optimismo
en México donde no sélo
las exportaciones estdn
creciendo a pasos
acelerados, sino
también las

inversiones

extranjeras. 1

I'|
I'I' i
DANIELLE HERNANDEZ

DIRECTORA DE CXO
ENGAGEMENT EN SERVICENOW

Foto: Especial.

w4t invirtiendo”, concluyo.
sy

de personas alrededor del
mundo.

Adicionalmente, con-
fio en que las empresas en
el pais continuardn con
su transformacion digital,
adoptando nuevas tecno-
logias, como Inteligencia
Artificial, que les permi-
tan mejorar sus operacio-
nes, ingresos y seguir siendo
competitivas.

Esto ultimo porque, en
una encuesta, 40% de los
CEO consultados alrede-
dor del mundo aceptaron
que si no transforman ra-
dicalmente su negocio en
los proximos 10 afios va a
desaparecer.

Mauricio Garcia-Cepeda,
vicepresidente del drea de
ServiceNow Hispanoameé-
rica, afiadié que las tecno-
logias también serdn clave
para que las compaifiias en
el pais, sin importar su ta-
mafio, aprovechen fendme-
nos como el nearshoring.

“Es la gran oportunidad
que estan viendo los empre-
sarios y el gobierno porque
muchas delas economias de
otros paises que eran hace
unas décadas el futuro, hoy
estdn estancadas”, explico.
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POR CIENTO

de los CEO consultados
en el mundo cree que si
no se transforman, en
10 afios desapareceran

Mientras que México se
encuentra posicionada geo-
grdficamente como vecina
de Estados Unidos y como
puente con Ameérica Lati-
na, lo que esta haciendo que
muchas compafiias decidan
relocalizar sus operaciones
aqui.

Por lo anterior, Gar-
cia-Cepeda confio en que
las estimaciones de dife-
rentes economistas de que
México puede pasar de la
economia ndmero 13 al
10 0 9 en los proximos

afios es posible.

Afiadi6 que, con-
trario a otros mercados,

el mercado tecnoldgi-

co probablemente no

se verd impactado por

las proximas elecciones
presidenciales en el pais.

“La parte del su-

w per-peso estd motivando
e, alas empresas a seguir




