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Sistema financiero

Incluir a débiles visuales,
oportunidad para bancos

Acceso. Las instituciones tienen pocos productos para los 6.2 millones de personas con discapacidad, de
los cuales 2.6 millones sufren de la vista, pese a que 60% tiene empleo formal y 45% es jefe de hogar

FERNANDA MURILLO
CIUDAD DEMEXICO
German Bautista,unapersonacon
discapacidad visual, tuvo proble-
masparaabrirunacuentabancaria
paraunaorganizacion que dirigia,
pues dada su condicidn le pedian
quealguien més firmaracomorue-
go (figuralegal en laqueun tercero
firma apeticidn del solicitante),
peroél dijo“yonole ruegoanadie”,
porloque se movid con el Consejo
Nacional para Prevenir la Discri-
minacion (Conapred) logrando asi
que le permitieranabrir sucuenta.

Esto ocurrio en 2011, y aun-
que han pasado 10 afios atin lo
viven discriminacion muchas
personas con debilidad visual o
alguna otra discapacidad, indi-
ca Bautista. Agregaque los ban-
cos —aun cuando muestran inte-
résporeste mercado-nocuentan
conpersonal preparado parague
las personas con discapacidad se
sienten “incluidas” antelafaltade
informacion completay que re-
suelvasus necesidades.

“Siento que hacenfaltaproto-
colos para personas como noso-
tros,noentodaslassucursalestie-

Limitantes digitales

Las personas con discapacidad visual son
las que menor uso hacen de la banca

Cifras porcentuales
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nen lamisma atencion®, expuso
Arturo, otrapersonacon lamis-
macondicidn, quien trasrecorrer
variosestablecimientos encontro
unoal que prefiere acudirsinim-
portarladistancia.

En México, elcensode pobla-
cidn 2020 contd poco menos de
6 millones 180 mil personas con
algtin tipo dediscapacidad.

De éstos, se estima que 2mi-
llones 237 mil personas tienen
deficienciavisual ymas de 415
mil 800 ceguera, segin laSo-
ciedad Mexicanade Oftalmolo-
gia, de los cuales 40 por ciento
cuentacon un empleo formal,
siendo el grupo conuna disca-
pacidad con menorrechazo en-
tre empleadores, deacuerdocon
cifras delInstituto Nacionalde
EstadisticayGeografia(Inegi).

El reporte “Inclusion fi-
nanciera de personas con
discapacidad”, de la Socie-
dad Alemana de Coopera-
cion Internacional (GIZ,
porsu siglaenaleman) yla
Comision Nacional Bancaria
ydeValores (CNBV), expone
que 67 por ciento de las perso-
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Cuenta bancaria

nas condebilidad visual conside-
ran que no tienen informacion
accesible, mientras que 62 por
ciento norecibe los datosnece-
sarios cuando va un bancoo no
lesresuelven sus quejas.

Esto, a pesar de que segtin el
reporte 63 por cientode las per-
sonas con discapacidad estan
en edad productiva (de 29 a 60
afios):ademas seis de cada 10 tie-
ne empleoformaly 11 por ciento
informal; 45 por cientode hecho
son jefes de hogar; y porsifuera
poco 85de cada 100 cuenta con
estudios medios o superiores
(52 porciento licenciatura y 33
porcientopreparatoria).

Aunque el estudio de GIZ se-
fiala que hayuna alta penetra-
cion de productos de ahorro, se
encontrd que solo 29
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Uso de productos financieros

porcientodelapoblaciénconde-
bilidad visual cuenta con loscua-
tro productos financieros basi-
cos: ahorro, Afore, seguroy crédi-
to; estoesinferioral 31 porciento
quelosfisicamentelimitados.

“Las personas con discapaci-
dad visual no necesitamos condi-
ciones de privilegio, necesitamos
condicionesde equidad”, destacd
German Bautista.

Latecnologia, junaliado?

Mastercard, empresadeservicios
financieros, en sureporte “Ce-
rrando labrecha de la discapaci-
dad:unaoportunidadparalograr
un impactopositivo”, reveld que
las personas con discapacidad
consideran que 64 por ciento de
los bancos enalgunaseconomias
emergentesson inaccesibles, por

Los débiles visuales encuestados son los gue tienen menos cuentas

bancaras
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Enriesgo. metasde
desarrollo: Cepal
Pablo Yanes, jefe de De-
sarrolloSocial enlaCo-
misién Econdmica para
AméricaLatina v el Cari-
be (Cepal),alertoque “a
mitaddel periodo” para
cumplir las metas globales
de desarrollosostenible
(0ODS), 75% estin enries-
go de no cumplirse,enla
Convencion porla Agenda
2030. Explico que 20%de
las metas estan cumplidas
o enproceso,40% avanzan
lento,y 30 por ciento no
llegaran alameta,

lo que afirma que laadopeion de
métodosdigitalespuede mejorar
lainclusion eindependencia.

Sin embargo, German Bautis-
ta, quien participd en elcoloquio
“Inclusidn financiera de las per-
sonas con discapacidad: retosy
recomendaciones” de laCNEBV,
afirmé que ellos no tienen la fle-
xibilidad de elegir,

“Nousamos servicios finan-
cieros por quién ofrece losinte-
resesmas bajos o daalguna facili-
dad de pago, no, esporel temade
accesibilidad”, expuso.

Segin el estudio de CNBV ¥
GIZ, apenas 55 por ciento de las
aplicaciones, sin importar el sis-
tema operativo, cumple con la

Grado de integracién

accesibilidad suficiente para rea-
lizar transacciones, consulta de
saldosy movimientos,

“Sibien, en términos generales,
nose observan diferencias entre
sistemas operativos,al interior de
cadabancolaevaluaciénvariapor
tipode sistema”, diceel estudio,

Bautistarelatd queinnovacio-
nescomo los datos biométricos
o las terminales touch no les son
accesibles; en laprimera tienden
afallar en su uso, mientras que
la segunda, de plano, esinntil.

Recomendaciones
Marita Brommelmeir, directo-
raresidentede GIZ en México,
expuso que laagenda 2030 para
lasostenibilidad de laONU, que
adoptd el gobierno de México,
busca beneficiar a todas las per-
sonasy “nodejaranadie atras”.
“El desarrollo econdmico y
el bienestar social deben de res-
ponder alasnecesidadesdetodas
y todos, con énfasis en aquellos
grupos poblacionales histdrica-
mente excluidos”, explicd.
Elestudio recomienda consi-
derar el disefio universal y ajus-
tes razonables en productos, ser-
vicios, procesos einfraestructura
delasinstitucionesfinancieras.
También disefiar paginas web
yaplicaciones mévilesrespetan-
dolas pautas deaccesibilidad pa-
raelcontenidoweb. Ademas, cui-
dar quelas actualizaciones de las
aplicacionesnopierdanfunciona-
lidadesqueyatenian en términos
deaccesibilidad. s

Solo 29% tiene los cuatro diferentes tipos (afore, cuenta, seguro y

crédito)
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