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RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
BANCOAZTECA: Banco Azteca,
Afore Azteca y Seguros Azteca fir-
maron un protocolo de atencion y
servicio a las personas adultas ma-
yores, adoptando los principios ba-
sicos dados a conocer en agosto pa-
sado por la Condusef 'y cuyo obje-
tivo es dar un trato digno, libre de
todo tipo de discriminacion, com-
prensible, adecuado e igualitario a
sus clientes de la tercera edad. El
protocolo plantea acciones y obje-
tivos especificos, medibles y alcan-
zables de sus productos, asi como

de la calidad de gestion.



