
HSBC HACE SENTIR A 
EXTRANJEROS EN MÉXICO 
COMO EN CASA 
HSBC presentó su oferta de productos financieros para 
personas de otros países con residencia en México y para 
mexicanos con necesidades internacionales.

HSBC se posiciona como el banco líder de los clientes 
que buscan soluciones financieras personalizadas para 
operar a nivel internacional desde México.

Como aseguró Pablo Elek, director general adjunto de 
Banca de Consumo de HSBC México, esta propuesta se 
complementa aún más con la colaboración con Endeavor 
México, organización que lidera el movimiento de 
emprendimiento de alto impacto en más de 40 mercados 
del mundo. 

Al respecto, dijo, es común escuchar que los usuarios 
de la banca personal o los emprendedores que llegan al 
país se enfrentan a interacciones complicadas con las 
instituciones. 

Por ello, el ejecutivo afirmó que la prioridad es 
identificar y resolver los principales obstáculos que se 
presentan para sus clientes extranjeros al utilizar servicios 
financieros en el país. Como resultado, maximizan el 
acceso a productos financieros, como la solicitud de  
una tarjeta de débito o crédito. 

“Un elemento que hace a HSBC un banco único es  
su conectividad internacional y ahora, con esta nueva 
propuesta de valor, proporcionamos una oferta inmejorable 
para nuestros clientes”, sostuvo Pablo Elek.   

BENEFICIOS GLOBALES DE 	LA CUENTA PREMIER
Con este producto, las personas físicas de origen  
extranjero con residencia en México tienen la posibilidad 
de disponer de servicios financieros en el país, de 
manera rápida y eficiente, con acceso a la red mundial 
de cajeros HSBC y al exclusivo HSBC Premier Lounge 
en el Aeropuerto de la Ciudad de México. 

La banca transfronteriza se simplifica mediante los 
servicios Global View y Global Transfer, que permiten 
visualizar y operar las cuentas en más de 28 países,  
todo desde la app en un dispositivo móvil, además de 
poder hacer transferencias en tiempo real, con un tipo 
de cambio preferencial y sin comisiones.

HSBC tiene cobertura global, 
regional y nacional, gracias 
a su presencia en más de 60 
países y territorios.

Igualmente, explicó Carlo Vallarta, director de  
Propuestas de Valor Premier e Internacional en HSBC 
México, los usuarios internacionales de una cuenta Premier 
pueden solicitar una tarjeta de crédito mexicana o una 
hipoteca para comprar una propiedad. 

Al mismo tiempo, la gama de beneficios se extiende 
a la asistencia en trámites migratorios y fiscales, a través 
de la firma EY, apoyo de un ejecutivo Premier, soporte 
global 24/7 en el centro de atención y descuentos en 
compras con tarjetas HSBC en 47 países, incluyendo 
ayuda para servicios de mudanza. 

HSBC DESTACA COMO EL BANCO  
DEL NEARSHORING 
Para las compañías que buscan establecerse en México,  
HSBC brinda soluciones de gestión de tesorería a la 
medida, desde operaciones en pesos y dólares hasta pagos 
y cobranza apoyados por la plataforma global HSBCnet. 
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MÁS ALLÁ DE 
LAS FRONTERAS

“Estamos enfocando nuestros 
esfuerzos en fortalecer la 
conectividad internacional, 
aprovechando nuestra fuerte red 
global. HSBC es un banco líder 
con servicios y propuestas de 
valor que ayudan a satisfacer las 
necesidades internacionales de 
nuestros clientes, sin dejar de 
lado la oferta local”. 
Guilherme Bueno de Moraes, director ejecutivo global 
del Segmento de Rentas Altas e International en HSBC. 

¿Cómo enfrentar los desafíos que implica 
mudarse a un nuevo país? Este fue el tema del 
panel moderado por Christian Lafiandra de HSBC 
México, durante la presentación de la oferta de 
banca internacional. 

Isaac Cañas, partner y CEO en México de 
Klog.co, Loreanne García, cofundadora y CPO de 
Kavak, y Donovan Carrillo, patinador olímpico  
mexicano, compartieron sus experiencias 
y consejos para navegar por este proceso,  
incluyendo la adaptación a los servicios para el 
manejo de sus finanzas, tanto personales como 
a nivel empresarial. 

Con la app de HSBC es posible realizar pagos y cobros en múltiples 
monedas; mientras que sus tarjetas de crédito corporativas se adaptan 
a las necesidades de los negocios, aunado al financiamiento de capital 
de trabajo con crédito revolvente, el financiamiento de proyectos a largo 
plazo y el factoraje para pago a proveedores. 

También, HSBC ofrece fondos de inversión en instrumentos locales 
e internacionales, inversiones a plazo y derivados financieros, a la par 
de alianzas estratégicas con aseguradoras y brokers para seguros de 
crédito, transporte, flotilla de auto, de vida, accidentes personales y 
de gastos médicos mayores. 

Finalmente, el servicio de dispersión de nómina a través de  
plataformas digitales cuenta con opciones de pago en tiempo real  
y programación de operaciones. Asimismo, garantiza la entrega de las 
nóminas en las instalaciones de la empresa y acompañamiento total 
durante el proceso de migración desde otra institución financiera, 
sumado a múltiples beneficios para la plantilla de colaboradores, los 
cuales contribuyen a la atracción y retención del talento. 

En palabras de Andrés Mayo, responsable de Banca Internacional 
y de Gobierno de HSBC México, HSBC se posiciona como el mejor 
banco internacional gracias a su sólida estrategia de ciberseguridad y su 
compromiso con la excelencia en el servicio. Así, los reconocimientos 
que ha recibido, incluyendo el “Mejor Banco para Pymes”, son un reflejo 
de la confianza que sus clientes depositan. 
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