INNOVACGIONY

TRANSFORMACION DIGITAL
PARA UNA BANCA MAS
INCLUSIVA

En su estrategia fisico-digital, el
banco privado mexicano con ma-
yor numero de sucursales acele-
ro su proceso de digitalizacion,
para potenciar el compromiso
con la democratizacion del acce-
so a los servicios financieros.

2002, ha mantenido un enfoque claro

en la inclusién financiera. Con esta vi-
sién se convirtid en la institucién privada con
mas sucursales en operacion en México, pre-
sentes en mas de 200 municipios.

En 22 afos de historia, la entidad que for-
ma parte de Grupo Salinas se ha empenado
en cerrar la brecha de acceso a servicios finan-
cieros, canalizando su oferta a las familias de
ingresos medios y bajos. De ahi que uno de sus
mayores logros sea la contribucion a la demo-
cratizacién financiera en el pais.

En entrevista, Tonatiuh Rodriguez Gémez,
director general de Banco Azteca y Azteca
Servicios Financieros, compartié la vision es-
tratégica detrds de la transformacién tecno-
légica que permite mantener el compromiso
conlaaccesibilidad a los servicios financieros.

Banco Azteca, desde su nacimiento en
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Asi, el iconico banco dirigié sus inversiones hacia una
evolucion en un mercado cada vez mas digitalizado, a la
que el ejecutivo calific6 como un “modelo fisico-digital”,
ya que busca responder a las necesidades de los clientes
que quieren seguir teniendo atencidn tanto en ventanilla,
como a través de la banca en linea.

“En los ultimos ocho afios, hicimos un esfuerzo tre-
mendo para llevar nuestro liderazgo en la parte de su-
cursales fisicas hacia la banca digital. Hoy, nuestra plata-
forma es una de las mejores calificadas en las tiendas de
aplicaciones y un porcentaje muy importante de nuestras
transacciones se hacen por ese medio”, afirmé.

Para Rodriguez Gomez, la transformacion tecnoldégica
no es solo una tendencia, sino una prioridad constante,
sobre todo, al considerar el creciente protagonismo que
tienen las plataformas digitales en la vida cotidiana de
los usuarios.

“En Banco Azteca, nos estamos reinventando constan-
temente. Nuestro objetivo es estar al servicio de las perso-
nas y la digitalizacién nos permite hacerlo de forma mas
eficiente y personalizada”, explicé y detall6 la estrategia,
resaltando tres areas esenciales:

1. EXPERIENCIA DEL CLIENTE: A través de su aplicacién
movil y otros canales digitales, el banco ofrece una expe-
riencia intuitiva, accesible y segura.

2. TECNOLOGIA DE PUNTA: La adopcién de inteligencia
artificial y andlisis de datos permite optimizar procesos
y anticiparse a las necesidades de los clientes.

3. INCLUSION FINANCIERA: A pesar de su enfoque di-
gital, Banco Azteca mantiene su compromiso de acercar
servicios financieros a comunidades con acceso limitado
alatecnologia.

66 “En Banco Azteca
entendemos que
nuestra mision va mas
alla de los niumeros.
Queremos que cada
persona en México
tenga la oportunidad
de construir un futuro
financiero sdlido y la
tecnologia es clave
para lograrlo™.

MW Tonatiuh Rodriguez Gémez, director general de
Banco Azteca y Azteca Servicios Financieros.

INNOVACION EN LA EXPERIENCIA

DEL CLIENTE

Para Tonatiuh Rodriguez, una de las apuestas
mas relevantes en la transformacion digital
de Banco Azteca ha sido su aplicacion mévil,
ya que, mas alla de ser una plataforma para
realizar transacciones bdsicas, incluye herra-
mientas avanzadas para gestionar las finanzas
personales.

“La tecnologia es nuestra aliada para ofre-
cer soluciones que realmente hagan la vida
mas facil a nuestros clientes. Queremos que
puedan administrar su dinero desde la palma
de su mano, con total confianza y seguridad”,
expreso.

Ademas, el banco mexicano ha puesto en
marcha funcionalidades innovadoras, como el
uso de biometria para reforzar la seguridad en
sus servicios digitales, y ha optimizado sus sis-
temas para garantizar una experiencia fluida,
incluso en zonas con conectividad limitada.



IMPULSANDO LA DIGITALIZACION.

La transformacion de Banco Azteca no solamente
impacta alos clientes, sino también a toda su cadena
de valor. Esto incluye desde empleados hasta socios
estratégicos.

El entrevistado dijo que el banco esta invirtiendo
en la capacitacion de su equipo para asegurarse de
que puedan aprovechar al maximo los nuevos recur-
sos digitales.

“Estamos creando un ecosistema donde cada
parte de la cadena aporta valor. Desde nuestros cola-
boradores hasta nuestros proveedores, todos juegan
un papel crucial”, manifesto.

Uno de los mayores desafios en la implementa-
cién de nuevas soluciones es, sin duda, la gestion
del cambio cultural, ya que al introducir innovacio-
nes se suele generar resistencia al cambio.

Un ejemplo claro es la inteligencia artificial (IA),
por ello fue vital el arranque de un programa de
capacitacion integral, para resaltar sus virtudes. En
el caso de la IA, enfatizé como esta tecnologia com-
plementa las habilidades de los colaboradores y los
hace mas eficientes.

“Creamos una plataforma en linea donde los em-
pleados podian compartir sus experiencias y resol-
ver dudas. Para medir el éxito de estas iniciativas,
utilizamos encuestas y métricas de uso de las nue-
vas herramientas”, sostuvo Rodriguez Gomez.

EL FUTURO DE BANCO AZTECA

Mirando hacia adelante, la institucién tiene claro
que lainnovacion se mantendra como el motor de su
crecimiento. Como parte de su vision, planea expan-
dir atin mas su oferta digital, explorando areas como
los pagos electrénicos, el financiamiento automati-
zado y la asesoria financiera personalizada, poten-
ciada a través de la inteligencia artificial.

Sin embargo, el director general de Banco Azteca
y Azteca Servicios Financieros asever6 que, incluso
con la digitalizacién, el banco no perdera de vista su
mision principal: estar cerca de las personas.

“La transformacion digital no significa dejar
atras lo que nos hace tinicos. Seguiremos siendo un
banco cercano, accesible y comprometido con nues-
tros clientes, solo estamos encontrando nuevas for-
mas de hacerlo”, concluyd.

Con su estrategia digital, Banco Azteca no uni-
camente se adapta a las tendencias del mercado,
se posiciona como un referente de innovacién en
el sector de la banca. En un mundo cada vez mas
conectado, queda demostrado que la tecnologia y
la cercania humana pueden coexistir para construir
un futuro financiero mas inclusivo y eficiente para

los usuarios.
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