Ivan Mancillas toma el mando
de Compartamos Banco

Miembro fundador de la institucién financiera, Mancillas llega a la direccién general
con el objetivo puesto en la innovacidn y en el fortalecimiento del liderazgo.

1 camino de Ivan Mancillas no

tuvo atajos. Tras 32 afios en la

organizacion, el ejecutivo ha sido
llamado a su nuevo encargo como CEO
de Compartamos Banco.

Mancillas llegd a la empresa en no-
viembre de 1992, como parte de un gru-
po fundador de varios jovenes que que-
rian emprender con una idea que venia
de hacer voluntariado y de buscar ideas
para el desarrollo de grupos vulnerables.

“Con el tiempo supimos que lo que
estdbamos haciendo se llamaba ‘microfi-

299

nanzas’”, evoca Mancillas, con la sonrisa
de quien ha disfrutado el proceso.
Compartamos Banco es la subsidiaria
principal de Gentera, y se ha posiciona-
do como la microfinanciera mas grande
de México, gracias a una estrategia que
inici6 priorizando a grupos desatendi-
dos por el sistema bancario tradicional,
como mujeres comerciantes y geografias

poco bancarizadas.

“Hoy decimos que queremos impul-
sar los suefos de nuestros clientes, pero
en un inicio habldbamos de dar oportu-
nidades a quien no las tenia, de iniciar la
inclusién financiera”, dice el ejecutivo.

Mancillas asume el encargo tras la
salida de Patricio Diez de Bonilla, quien
dejo la institucion hace un par de meses
con nimeros positivos en cuanto a creci-
miento de la cartera y numero de clien-
tes, el cual ya supera los 3 millones.

Por su lado, el nuevo CEO cuenta
con un historial importante dentro del
entorno de las microfinancieras y el
emprendimiento, pues ha sido titular
de Prodesarrollo, red de financieras en-
cargadas de atender al sector de los mi-
cronegocios; es mentor en Irrazonables,
una aceleradora de nuevos negocios, y
ha dirigido Serviazgo Academy. La vi-
sion de dirigir a partir del servicio a los
demas es el modelo de gestiéon que dis-
tingue a Gentera.

El directivo anticipa que los grandes
retos en sus primeros meses de gestion
estardn enfocados en la tecnologia y las
formas de innovacidn que exige la era de
la banca digital.

“La transformacion digital tiene que
ver con una innovacién con propdsito,
es decir, atender de una forma distinta,
que nos ayude a vincularnos con nues-
tros clientes; entender nuevas necesi-
dades y solucionarlas de forma mas efi-
ciente”, dice Mancillas.

Por ello, el directivo no duda en an-
ticipar que el trato humano y la cerca-
nia con los clientes seguird siendo par-
te de la ecuacién en lo que se refiere al
servicio.

Esto tiene que ver con el estilo de
liderazgo que es inherente a Compar-
tamos, y que han bautizado como “Ser-
viazgo”, es decir, crear lideres a través
del servicio, lo cual nace en el autoco-
nocimiento y continda con el desarrollo
de habilidades.

“Lo resumimos como los compromi-
sos del lider, que incluyen servir, formar
y crecer para dar resultados. Este es otro
reto mas humano: el de seguir constru-
yendo una organizacién con un espiritu
de servicio y con un liderazgo ejem-
plar”, puntualiza Mancillas.

Después de tres décadas, Comparta-
mos Banco ha atendido a unos 14 millo-
nes de clientes, muchos de los cuales se
han incorporado a la economia formal
gracias al soporte que les ha brindado la

institucién, concluye.
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