EN PORTADA

El banco que

lidera Carlos Hank
Gonzalez da un salto
con Bineo. Hablamos
con el empresario
sobre digitalizacion,
inclusion financiera
y disciplina.
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avelocidad se siente en la oficina
de Carlos Hank Gonzdlez. Un auto
a escala de Ferrari, tres cascos de
Sergio ‘Checo’ Pérez, a quien Ba-
norte patrocina, y un trofeo de
la Féormula 1 adornan el espacio
donde el banquero despacha en
Ciudad de México.

Este hombre de 52 anos y 1.97
metros de altura vive en una ca-
rrera constante, en una pelea en
la que dice no temerle a la com-
petencia y en la que busca afe-
rrarse al liderato. En ese amor
por las pistas es que el presiden-
te de Grupo Financiero Banorte
decide aprovechar la primera
recta de 2024, aplicar el DRS y
tomar la delantera de sus con-
trincantes con el lanzamiento de
Bineo, su nuevo banco digital.

Bandera a cuadros, el hijo del
empresario Carlos Hank Rhon
y de Graciela Gonzilez Moreno
se siente orgulloso de mostrarle
al sistema financiero nacional
la nueva plataforma con la que
ofrecera a sus clientes otra mo-
dalidad de sus servicios, pero
también para acercarse a aque-
llos millones que hoy no gozan
de los beneficios de la banca.

“Con Bineo, buscamos atender todas las necesidades
que el mercado pudiera tener para que el cliente haga
cualquier operacién bancaria donde quiera, como quiera
y cuando quiera. Con esta plataforma, ellos son el centro
de todo”, dice.

La llegada y el crecimiento acelerado de otras apli-
caciones financieras en el pais no son un problema para
el empresario. “Hoy estamos combinando una cosa que
ninguna app puede decir que lo tiene: mas de 120 anos de
ser parte de la banca en México, que es Banorte”.

El también consejero de Gruma y director general de
Grupo Hermes nos recibe en el piso 13 de su edificio, en
Reforma 383, en Ciudad de México, para hablar sobre esa

apuesta y lo que significa Bineo, la vi-
sién de Banorte, la economia mexicana,
el nearshoring y algan consejo que lo ha
llevado al éxito.

UBER, NETFLIX... &Y LA BANCA?

Carlos Hank Gonzdlez reconoce que la
idea de lanzar Bineo responde a que hay
unanueva generacion de clientes que pre-
fiere tener acceso alos servicios financie-
ros de una manera 100% digital.

“Aln es muy atractivo acudir al ban-
co de manera tradicional, ir a una su-
cursal y realizar sus operaciones, pero
nosotros en Banorte estamos evolucio-
nando constantemente y tenemos al
cliente en el centro de todas nuestras
actividades”, senala. “Y hemos visto que
una parte de ellos busca tener acceso a
la banca, a depésitos, a pedir un crédito
o hacer una transferencia sin pisar una
sucursal. Hoy, hay mucha poblacién que
hace todo de manera digital porque no
quierenir alas instalaciones o no tienen
el tiempo para hacerlo”.

De traje azul, camisa blanca y sin
corbata, el también amante de la equita-
cién pone de ejemplo los casos de Uber
y Netflix para entender por qué la ban-
ca tenia que revolucionar a un modelo
completamente digital.

“¢Por qué inventaron Uber si ya
existian los taxis? Porque habia mu-
cha gente que ya no queria depender
del transporte publico, pero tampoco
queria tener un auto, o también porque
hay quienes si tienen un coche, pero no
quieren preocuparse de encontrar un
estacionamiento”, sefiala. “4O para qué
necesitdbamos una empresa como Net-
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flix si tenemos television? Pero entonces viene una
generacion que quiere sus programas a la hora que
quiera, donde quiera y como quiera, y por eso sur-
gen estas plataformas”.

Con eso en mente, Banorte entendié que exis-
ten diferentes necesidades en el mercado, y si bien
hay generaciones que prefieren utilizar las formas
tradicionales, también hay otra que gusta de la in-
novacion y la digitalizacién. “Volvamos al ejemplo
de la television. Yo puedo prender el aparato todos
los dias y ver lo que me gusta, y seguramente mis
hijos no saben ni cdmo prenderla”, comenta Hank
Gonzalez, al tiempo que lanza la mirada a su hijo
Carlos, quien lo acompana en esta entrevista.

Al final, detalla, la instituciéon se encamina mas
a la hiperpersonalizacion de los servicios, para
darle al cliente los productos a la medida de lo
que necesita y quiere. Reconoce que Banorte, por
ser el banco con el indice de cartera vencida mas
bajo entre los competidores, busca premiar a los
usuarios que le han dado la confianza siendo mas
cercano a ellos.

Los numeros saludables que, en general, pre-
senta el sistema muestran el avance en educacion
financiera en México, aunque atin hay mucho que
recorrer. “El cliente merece un servicio financieroy
bancario mas cercano y por eso hemos evoluciona-
do. No quiere decir que no exista todavia una enor-
me oportunidad de seguir creciendo en la educa-
cion, pero esa es una enorme responsabilidad que
nosotros en la banca tenemos que contribuir”,

Carlos Hank dice que la competencia que se
vive con la llegada de las fintech, su acelerado cre-
cimiento y la creacion de otros bancos digitales no
le asusta. “Nos encanta la competencia. A nosotros
no nos asusta porque tenemos la suerte de compe-

&% HAY MUCHOS LUGARES
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FINANGIEROS, DONDE LA
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tir con los mejores del mundo y, ademas,
tenemos la capacidad de ganarle a los
mejores del mundo”, sostiene. “Nos en-
tusiasma mucho y no los subestimamos.
Nos sentimos capaces de ser mejores,
por supuesto”, asegura.

LA APUESTA DIGITAL

Sacar un crédito hipotecario o automotriz,
abrir una cuenta de ahorro, hacerse de una
tarjeta de crédito o débito o cobrar un che-
que o una remesa son algunos de los servi-
cios quelos clientes de Banorte y de Bineo
podran realizar con la nueva plataforma.

El banco digital, que se distinguira
por los tonos anaranjados y por tener
una nube de didlogo en la 1, estd dispo-
nible para dispositivos Android y iOs.
En una primera etapa, Bineo, que com-
partira oficinas operativas con Banorte,
ofrecera cuentas de inversiéon y un cré-
dito personal para mas tarde transfor-
marse en una cuenta de débito que, al
igual que Banorte, estara protegida por
el IPAB hasta por méas de 3 millones de
pesos. De acuerdo con las proyecciones
de la institucion financiera, se prevé
que incorporen a 2.8 millones de nuevos
usuarios en los préximos cinco afos.

Para hacer posible que este nuevo
modelo se echara a andar, el banco rea-
lizé una inversion de aproximadamente
150 millones de ddlares. Pero para Car-
los Hank hay un tema que emociona a
partir de la llegada de Bineo y que ha
sido un rezago que, por anos, acumula
la banca con la poblaciéon mexicana: una
mayor inclusién financiera.

Un estudio de Mastercard muestra
que, en México, solo el 39% de los usua-
rios cuentan con una tarjeta de crédi-
to, mientras que en otras economias de
Latinoamérica, como Colombia, Brasil
y Argentina, la proporcion esta por en-
cima del 50%. La Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera del INEGI muestra
que el 67.8% de las personas de 18 a 70
afios tenian algun tipo de producto fi-
nanciero formal (cuenta de ahorro, cré-
dito, seguro, Afore) en 2021, lo que equi-
vale a 56.7 millones de personas.

“Una de las grandes ventajas que
vamos a tener con la plataforma sera
bancarizar al pais. Hay muchos lugares
en México donde no hay acceso a los
servicios financieros, donde la sucur-
sal mds cercana estd a dos o tres horas.
Pero, practicamente, todos tienen celu-
lar. Son millones de lineas telefonicas
las que existen, asi que muchos de ellos
tienen la oportunidad de ser parte del
sistema bancario a través de Bineo”,
apunta el empresario.
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MAS CONECTADOS

El nimero de personas con celular en México ha aumentado paulatinamente

en la Ultima década, aunque la conectividad no ha llegado a todos.

PORCENTAJE DE LA POBLACION CON CELULAR
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AVANCE DIGITAL

Aunque el porcentaje de mexicanos que usan internet para operaciones
bancarias aumenta, apenas llega a un cuarto de la poblacién.

PORCENTAJE DE LA POBLACION

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
5 10 15 20 25 SE PUEDEN HEALIZAH

FUENTE: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022.

Y es que el 79.2% de los mexicanos
cuenta con un dispositivo moévil, de
acuerdo con datos de la Encuesta Nacio-
nal sobre Disponibilidad y Uso de Tec-
nologias de la Informacién en los Hoga-
res (ENDUTIH) 2022.

El empresario agrega que esta plata-
forma puede transformar la vida de mi-
llones de mexicanos porque en lugar de
perder dos horas de ida para llegar a la
sucursal, mas otras dos horas de vuelta
para regresar a casa, lo que implicaba
perder un dia de trabajo, ahora podran
hacer las mismas operaciones desde su
movil a la hora que quieran, después

OPERACION. Bineo
ofrecera cuentas de
inversién y un crédito
personal para mas
tarde transformarse en
una cuenta de débito.

de trabajar, durante la jornada laboral,
el fin de semana. “Y asi van a ser parte
del sistema y de las ventajas que ofrece
la banca. Lo que puede significar en un
puente positivo para la vida de las per-
sonas”, apunta.

Especialistas y organismos recono-
cen que llevar servicios financieros a
mas personas en México es uno de los
grandes retos. De acuerdo con la CEPAL,
en el pais hay un bajo nivel de inclusién
y existe el desafio de incentivar el uso de
productosy servicios, y mejorar su dise-
flo para que se ajusten a las necesidades
de las personas.

Hay especialistas que reconocen que
el acceso a los servicios financieros a

81%

DEL TOTAL DE LAS
TRANSACGIONES QUE

DIGITALMENTE EN
BANORTE SE HIGIERON EN
2019 EN CANAL DIGITAL,
EN 2023 CRECIO AL 96%.



través de otros canales di-
ferentes a los tradicionales,
como las fintech, permiten la
democratizacion de la banca
y que personas que hoy no
gozan de los beneficios del
sistema financiero se inte-
gren. Si bien no hay datos que
muestren como la penetracion
de las fintech ha impactado
en el acceso a servicios fi-
nancieros, la encuesta Global
Findex 2021 del Banco Mun-
dial refiere que los hogares
y negocios con accesos a los
servicios de la banca estian
mejor preparados para en-
frentar situaciones de crisis y
emergencias respecto a aque-
llos que no los tienen.

La noticia positiva es que,
con base en la informaciéon
del organismo internacio-
nal, el porcentaje de perso-
nas que cuentan con algun
producto financiero va en
crecimiento. En 2021, el 76%
de los adultos en el mundo
tenian una cuenta en una
institucién financiera o por
medio de un proveedor de
dinero movil.

Un reflejo de barrera para
la inclusiéon financiera y la
penetracién de otros esque-
mas digitales en México es
el uso del dinero en efectivo
que, en el pais, continda sien-
do el rey. La Encuesta Nacio-
nal de Inclusién Financiera
(ENIF) de 2021 muestra que
91% de las compras de 500
pesos 0 menos que realiza-
ron los mexicanos la hicie-
ron con billetes y monedas,
mientras que 79% también
utilizé ese método de pago
para sus compras superiores
a 501 pesos.

MEXICO, UN NUEVD

BANORTE

FUNGIONALIDADES

+ Cobro de remesas

« Dimo: Manda
dinero solo sabiendo
el nimero de celular

- Apertura de
cuenta sin limites

ENLAAPP

Depésito
de cheques

Diferimiento
de compras a MSI

Retiros sin tarjeta

« Citas por WhatsApp
para atencién en bancos

Vincula a wallets
digitales, como Apple
y Google Pay

de Banorte espera que el
producto interno bruto
(PIB) de México haya
crecido 3.3% en 2023 y
para este afio prevé un
avance, mas moderado,
del 2.4%.

Aun cuando sabe
que los nameros lucen
favorecedores, también
reconoce que la banca
tiene un area de opor-
tunidad para ser puente
y palanca del desarrollo
econdémico a través del
otorgamiento del crédi-
to y un elemento clave
para detonarlo con ma-
yor fuerza son el famoso
nearshoring y los acuer-
dos comerciales.

El banco pronostica
que, gracias a la loca-
lizacién geografica del
pais, atraera 168,000
millones de dodlares en
inversiones durante los
siguientes cinco anos.
“Estamos en una posi-

ATRACTIVO ECONGMICO

Hank Gonzdlez es optimista
sobre el panorama econémico

cién privilegiada para beneficiarnos
en ese desarrollo y crecimiento de Mé-
Xico. Banorte tiene que ser el puente de
del pais pese a algunas difi- - CoDi: Pagos con entrada para el nearshoring, esta para
cultades que se han atravesa- codigos QR contribuir en ese potencial”, dice el em-
do en afios recientes, como la i presario.
pandemia, la elevada inflacion + Inversiones Lo que si admite es que no hay espa-
o el actual momento de altas cio para que este modelo se concentre o
tasas de interés. termine siendo un “nearshoring selecti-
A la espera de que se co- vo” que sélo beneficie a algunas zonas
nozcan los datos oficiales, el del pais dejando fuera a una parte im-
area de estudios econémicos portante del territorio.

« Adelanto de némina
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Es el momento en que resalta el caso
tragico de Acapulco, entidad devastada
tras el paso del huracdn Otis, de cate-
goria 5y arrastrada por el abandono de
anos. “El nearshoring no va a ser exito-
so si s6lo beneficia a pequefias regiones
del pais. Tiene que tener la capacidad
de hacerlo en todo México. Aqui es don-
de Banorte debe jugar ese rol de ser un
brazo que conecte y lleve esos benefi-
cios, porque si no, corremos el riesgo de
que esto se convierta en un nearshoring
selectivo”.

Cuenta que Banorte ha contribuido
con Acapulco no sélo ayudando a quie-
nes tenian un crédito con ellos y apo-
yando a diferir sus pagos, sino también
lo han hecho con donaciones. Hasta el
10 de enero, se habia recaudado 73.5 mi-
llones de pesos en donaciones, una cifra
que sera duplicada por la institucién fi-
nanciera para reconstruir escuelas, hos-
pitales y hogares.

El compromiso es levantar 20 plan-
teles escolares, repartir mas de 250,000
despensas y mejorar mas de 1,500 vi-
viendas a través de la fundacion del ban-
co en Acapulco de Judrez, San Marcos y
Florencio Villarreal.

Banorte también ha hecho alianzas
con otras fundaciones para impulsar la
reconstruccion de la entidad. “Iniciati-
vas como lo es Bineo tenemos que lle-
varlas para que sean un impulso para el
desarrollo de Acapulco”.

Ademas, Banorte hizo alianzas con
personajes como el cantante Luis Miguel
y Sergio ‘Checo’ Pérez, quien es amigo
cercano de Hank, para apoyar a los dam-
nificados por Otis. La donacién del can-
tante fue de 20 millones de pesos mien-
tras que con la Fundacion Checo Pérez,
el monto fue de 6.75 millones de pesos.

LA AGENDA VERDE

El cambio climatico y los cada vez mas
frecuentes y devastadores fenémenos
naturales que han impactado alrededor
del mundo han obligado a las empresas
a generar una agenda verde, lo que no es
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excepcion para Ba-
norte. “Nosotros
fuimos el primer
banco que se sumo
a los principios de
la banca sustenta-
ble a través de las
Naciones Unidas.
¢Por qué lo hici-
mos? No sé6lo por
necesidad, sino
porque verdadera-
mente en el banco
creemos en la im-
portancia y en la
diferencia que una
institucién como
la nuestra puede
hacer en ese sentido”, asegura.

El empresario explica que en el Co-
mité de Crédito de la firma se evaltia el
impacto que pueden tener cada uno de
los proyectos que financian. “Hemos
creado productos en los que le damos
prioridad, por ejemplo, a tasas mas ac-
cesibles a quien compre un auto eléctri-
co. Constantemente estamos evaluando
cada uno de los impactos que pueda te-
ner porque verdaderamente sentimos
que Banorte tiene la capacidad, junto
con nuestros clientes, de crear un cam-
bio, de crear esa conciencia en la impor-
tancia que tiene el medioambiente”.

LEGADOQ, FAMILIA..

Y UN CONSEJO PARA EL BOLSILLO

Sobre el escritorio de Carlos Hank Gonza-
lez no puede faltar su libreta de apuntes,
que esta forrada de color azul marino y
sobre la que resalta al centro y en color
plateado el icénico Cavallino Rampante
del escudo de Ferrari. A su lado esta el li-
bro El ojo del arquitecto, de Alfonso Lépez
Baz, que retine fotografias del autor. De
frente tiene dos monitores, uno que trans-
mite la programacion de Bloomberg, con

8.1

millones de clientes
digitales




LO QUELO IMPULSA. Carlos
Hank Gonzalez sefiala
que su familia es su
mayor motivador y que
espera dejar como legado
haber luchado por los
suefos de sus hijos.




lo que el banquero estd al tanto de las noticias
financieras del momento, y el otro con la in-
formacion nacional.

Pero la zona mas importante del espa-
cio de trabajo se encuentra detras de su es-
critorio. Sobre un mueble y unas repisas,
el empresario tiene encuadradas las dife-
rentes portadas de medios en los que ha
aparecido, asi como una veintena de cua-
dros con fotos de su familia, resaltando
aquellas en las que aparece con su esposa
e hijos. Es el momento de hablar del ma-
yor legado que quiere dejar no solamente
como hombre de negocios, sino como el
ser humano que es.

Detras de ese banco que generd utilida-
des por 52,418 millones de pesos en 2023,
para Hank Gonzdlez, hay un hombre que
cree que el bastion més importante y la ra-
z6n que lo motiva diariamente es la fami-
lia. “Si ta ves, la familia en México siempre
estd en el centro de todos nosotros, es lo
que nos da fortaleza. El esfuerzo que noso-
tros como papas hacemos por nuestros hi-
jos, convertir los suefios de ellos en propios
es el ejemplo que quiero dejar, como en su
momento lo hicieron conmigo”, afirma. “Si
yo logro transmitir eso a mis hijos, ese se-
riamilegado, y aqui esta mi hijo para quele
pregunten si lo he logrado o no”, dice entre
sonrisas mientras sefiala a Carlos, su pri-
mogénito, un joven veinteafiero que recién
salié de la universidad.

Pero un legado no se construye con bue-
nos deseos y so6lo palabras. Eso lo sabe el
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META. La apuesta del
banco es que Bineo
ayude a bancarizar

a los sectores de la
poblacion que hoy no
tienen acceso a los
servicios financieros.

hombre que encabeza el segundo ban-
co mas grande de México. Detras de
sus logros hay un habito clave que lo ha
puesto donde estd y que comparte a los
lectores de Expansion para que también
erijan su camino al éxito.

“El habito mas claro y que no falla
es la disciplina y justo de eso platicaba
con mis hijos el fin de semana. Muchas
veces, uno trabaja por motivacién o bus-
ca sus objetivos por motivacién, pero no
todos los dias la tenemos, a veces ama-
necemos con menos ganas de hacer una
cosa que otra”, afirma.

“Pero la disciplina es la que te va a
llevar al lado correcto. La disciplina de
ir a la escuela, de entregar la tarea, de
hacer ejercicio o un deporte, la disci-
plina constante es la que te va a llevar
a alcanzar tus suefios y esa ha sido la
manera en la que yo he conducido mi
vida, en ser muy disciplinado en lo que
quiero hacer”.

La entrevista esta por concluir, pero
falta la pregunta de finanzas personales
pararevelar el secreto detras de la fortu-
na del banquero.

¢Cémo cuida Carlos Hank su dine-
ro? “Muy facil, invirtiéndolo en Ba-
norte”, dice con una sonrisa, al tiempo
que se levanta para acercarse a su hijo,
tomarlo del hombro y rematar con un
comentario: “A este muchacho ya se le
acabé el 20, asi que hay que ponerse a
trabajar”.

Carlos Hank Gonzalez vuelve a pisar
el acelerador, ya que la maquinaria debe
seguir funcionando.

S LADISCIPLINA ES LA QUE

TEVAALLEVAR AL LADO
GORRECTO. (...) ES LA
QUETEVAALLEVARA
ALCANZAR TUS SUENOS

Y ESA HA SIDO LA MANERA
EN LA QUE YO HE
GCONDUGIDO MI VIDA.



