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Inclusión Financiera 
en México

R ecientemente, el Inegi publicó los resultados de la Encues-
ta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2024. Dicha 
encuesta permite tener un diagnóstico de la inclusión, 
entendida, de acuerdo con el Banco Mundial, como “el 
acceso que tienen las personas y las empresas a diversos 

productos y servicios financieros útiles y asequibles que atienden 
sus necesidades –transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros– 
y que se prestan de manera responsable y sostenible”.

Si bien el país registra avances en acceso a servicios financie-
ros, persisten brechas significativas que afectan el bienestar finan-
ciero de las familias, particularmente de las de menos ingresos.

La inclusión financiera formal alcanzó a 80% de la población 
entre 18 y 70 años en el 2024, un incremento de casi 9 puntos 
porcentuales desde el 2021. Este crecimiento, sin embargo, no es 
homogéneo. Los hombres superan a las mujeres en tenencia de 
productos financieros (80.9 vs. 72.8 por ciento). La zona centro-sur 
y oriente lideran el avance, aunque el rezago en el sureste sigue 
siendo palpable.

Existe, además, una clara situación diferenciada entre ciertas 
minorías y grupos vulnerables: únicamente 58.2% de la pobla-
ción indígena accede a servicios financieros formales.

Un factor clave en la actualidad es la digitalización creciente 
en la operación y contratación de servicios financieros. Siete de 
cada 10 mexicanos utilizan apps móviles para gestionar cuen-
tas, lo que representa un incremento de 15% respecto del 2021.

El uso de efectivo pierde terreno frente a tarjetas y transferen-
cias electrónicas, que ganan participación, pero su adopción 
aún depende de factores como edad y ubicación geográfica, 
siendo aún el factor de informalidad laboral un lastre para una 
mayor adopción digital.

El ahorro formal (63%) alcanza un máximo histórico, pero el 
uso del seguro (22.9%) retrocede frente al 2021. El acceso a cré-
ditos formales alcanza 37.3% de la población encuestada, pero 
la cartera vencida sigue siendo elevada en proporción y, por otro 
lado, el nivel de las tasas de interés, respecto de las tasas imperan-
tes en la economía, sigue siendo excesivo y afecta a la población. 
Las empresas financieras argumentan que esto se debe a la baja 
exigibilidad real de los créditos en incumplimiento.

Las Afores (42.2%) mantienen una penetración estancada, 
derivada de la alta participación del empleo informal en nuestro 
país, mientras que el grueso de la población confía más en apoyos 
gubernamentales (68.2%) que en su propio ahorro para el retiro.

Las herramientas digitales que ha puesto a disposición el 
Banco de México para favorecer la inclusión financiera digital 
aún tienen un bajo nivel de penetración. El CoDi es conocido 
sólo por 38% de la población, y únicamente 12.8% de ellos lo 
usa activamente. El DiMo es menos popular (18.5%) y presenta 
brechas significativas entre hombres y mujeres. Estas plataformas 
son relevantes porque, a través de su generalización, podrían 
apoyar la bancarización en las regiones más marginadas.

La inclusión financiera es un elemento que puede contribuir al 
crecimiento, pues podría dinamizar el consumo interno y generar 
un incremento del PIB ante un escenario de muy bajo crecimiento 
económico, al menos este año y el siguiente.

La trazabilidad de las transacciones digitales ayudaría tam-
bién a combatir la economía informal, incrementando la recau-
dación fiscal, que históricamente se apoya principalmente en los 
contribuyentes cautivos de siempre, sin ampliar la base.

Existen programas que han mostrado éxito a nivel internacional 
y que podrían tener un efecto positivo en nuestro país. Créditos 
blandos para mujeres emprendedoras o campañas de inclusión en 
lenguas indígenas podrían apoyar las acciones de inclusión, al igual 
que ciertos incentivos fiscales para que las empresas promuevan las 
aportaciones voluntarias a las Afores entre sus trabajadores.

La inclusión financiera debe ser una prioridad, porque clara-
mente es un factor crítico para atacar la inequidad y favorecer 
el crecimiento económico en entornos cada vez más complejos.
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“La inclusión financiera no es sólo un acto de caridad, sino una 
inversión inteligente en el potencial humano”. 

Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz y fundador del 
Grameen Bank 

La importancia de 
gastar bien

S é que este año he escrito mucho sobre gastar. 
Recién el martes escribí sobre cómo viajar es para 
mí una prioridad y por lo tanto me gusta gastar en 
ello. Me hace ser mejor persona. 

Gastar bien es una idea que me ha interesado 
explorar porque lamentablemente mucha gente gasta mal. 
Usan buena parte de su dinero en “cosas” que no les apor-
tan realmente valor, aunque las hagan sentir bien. Hasta se 
endeudan para conseguirlas. 

Mi esposa tiene una amiga que es de nuestra edad, que 
es dependiente de una tienda. Ella cambia su celular de 
alta gama (de la marca de la manzana) cada dos años (la 
duración de su “plan” forzoso). Uno podrá imaginarse, por 
su actividad, que no gana mucho. 

También tiene los audífonos “Pro” y una bocina con asisten-
te inteligente para su casa, contactada a su pantalla plana. 
Todo, desde luego, financiado. Le gusta darse pequeños 
gustos de vez en cuando. 

Lo que no tiene es ni siquiera un peso ahorrado. No le 
alcanza para eso. Cada vez que tiene un imprevisto, o incluso 
algo que sí es previsible, como el servicio de su carro, tiene 
que ver de dónde saca dinero. Muchas veces pide prestado 
a su familia para poder salir del paso (otra deuda). 

En su trabajo le pagan el mínimo más comisiones. Hoy 
tiene prestaciones, pero buena parte de su vida tuvo empleos 
semi-formales (le pagaban por fuera, sin seguro social). No 
tiene casa propia, ni ahorro para el retiro, salvo lo poco que 
ha acumulado en su Afore. Por las semanas que ha cotizado, 
no tendrá derecho a una pensión. 

Pero tiene un celular de última generación. Alguna vez, 
cuando mi esposa y yo la visitamos, se sorprendió cuando vio 
el nuestro. ¿A poco todavía tienen el modelo 10? Ella acaba-
ba de sacar el 14. ¿Por qué no lo han cambiado? Porque no 
lo necesitamos: todavía funciona bastante bien. 

Para ella pareciera ser más importante tener ese celular, 
que tener un poquito de estabilidad financiera (por no hablar 
de construir un modesto patrimonio que le permita vivir cuan-
do ya no pueda trabajar). 

Lo que tiene son deudas. Debe el teléfono (porque está 
financiado a través de su plan forzoso) aunque ella lo vea 
sólo como la “mensualidad”. Debe a su familia. El banco ya 
no le presta porque prestó su tarjeta de crédito a otra amiga 
que no le pagó, lo cual está reflejado en su buró. 

Ahí es cuando me doy cuenta que mucha gente simple-
mente no tiene claras sus prioridades. Nunca se ha puesto 
a pensar en qué es verdaderamente importante. Por eso no 
gastan bien. Si lo supieran, usarían su dinero de otra manera. 

Por eso digo que tener claras las prioridades es sin duda 
el aspecto más importante de las finanzas personales. Todo 
lo demás parte de ahí. 

Uno puede ver que mi amiga no se siente bien consigo 
misma. Nunca ha tenido un crecimiento profesional, porque 
ni siquiera lo ha buscado. Nunca ha invertido en ella: no lee, 
nunca ha viajado, tiene poca cultura. Aunque no lo dice, está 
preocupada porque vive al día y se siente limitada. 

Ella lo asigna a factores externos: “es que los sueldos están 
muy bajos. Realmente abusan. Pagan poco y por eso no al-
canza para ahorrar”. Cuando habla con mi esposa, añade: 
“ustedes pueden porque tu marido gana bien. Pero debe ser 
muy tacaño y por eso no te ha cambiado el celular”. 

Mucha gente tiene esa misma mentalidad, lo cual es triste. 
No les da para ver un poco más allá de sus narices. No tienen 
una misión de vida o una visión de la persona que quieren 
llegar a ser. Nunca se han puesto a pensar en cuáles son sus 
verdaderos valores, ni en qué es lo más importante. 

Ella tiene habilidades que le permitirían tener una segunda 
fuente de ingresos. Es diseñadora y además cocina muy bien. 
Siempre da razones para ni siquiera intentarlo. 

Ella no sabe que si hubiera ahorrado, desde hace muchos 
años, todo lo que paga al mes en su plan celular, hoy tendría 
ya un pequeño patrimonio y la posibilidad de que siguiera cre-
ciendo, para financiar su retiro. Su vida podría ser mucho mejor.
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La inclusión financiera en 
México ha avanzado signi-
ficativamente en los últimos 
años, se refleja en el aumen-
to de aperturas de cuentas de 
ahorro formales. Según la En-
cuesta Nacional de Inclusión 
Financiera (ENIF) 2024, 63% 
de la población cuenta con al-
gún tipo de ahorro formal, lo 
que representa un avance de 
14% respecto a lo reportado en 
la ENIF 2021.

Expertos afirman que la 
primera cuenta de ahorro es 
clave para fomentar hábitos 
financieros saludables desde 
temprana edad, en ese sentido, 
46.5% de los mexicanos abrió 
su primera cuenta a través de 
una cuenta de nómina, mien-
tras que 33.3% lo hizo con una 
cuenta de ahorro tradicional. 
En localidades con menos de 
15,000 habitantes, 24.1% de 
las primeras cuentas fueron 
abiertas para recibir apoyos 
gubernamentales. 

En cuanto a las formas de 
ahorro, el estudio reveló que 
36.6% de la población sigue 
utilizando métodos informa-
les, como tandas o ahorro en 
efectivo, mientras que 33.6% 
no ahorra en absoluto. Tam-
bién destaca que 21.6% de la 
población combina el ahorro 
formal e informal, y 8.2% opta 
exclusivamente por cuentas de 
ahorro formales.

Las cuentas de inversiones 
también se encuentran al alza, 
3.4% de la población posee una 
cuenta de depósito a plazo fijo 
o de fondos de inversión, en el 
2021 era 2.1% de los mexicanos 
quienes tenían una inversión 
de estas características. 

El ahorro formal permite 
mayor seguridad para el dinero 
de los ciudadanos, oportuni-
dades de inversión y acceso a 
créditos en el futuro.

En el 2024, la brecha de 
género fue de 9.4 puntos 
porcentuales a favor de 
los hombres, 4.4% infe-
rior que en el 2021.

Crece el ahorro

¿Cómo 
ahorran los 
mexicanos?
•El Inegi reveló un 
aumento de ahorro en 
sus modalidades formales


