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Usan mas cajeros pese a lo digital

CHARLENE DOMINGUEZ

El que los mexicanos acu-
dan a un cajero o sucursal
para algtn servicio finan-
ciero ha aumentado en los
ultimos afios pese a la adop-
cion de los canales digitales.

El uso de cajeros au-
tomaticos subio de 52 por
ciento en 2021 a 61 por
ciento en 2024.

Mientras que ir a su-
cursales crecio de 42 a 49
por ciento en dicho perio-
do, muestran datos de la
Comision Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV)
y el Inegi.

El mayor uso de am-
bos canales fisicos se debe
en parte a la expansion de
las cuentas de captacion,
no por un cambio en los
patrones de uso, de acuer-
do con la Encuesta Nacio-
nal de Inclusion Financiera
(ENIF) 2024.

En Santander, por
ejemplo, los multicajeros
registraron un alza de 39
por ciento anual en 2024
en operaciones como de-
positos y pagos en efectivo,
ante un mayor nimero de
clientes del banco.

En los multicajeros
se pueden hacer depdsi-
tos, transferencias, pagos
de servicios, consultas de
saldos, contrataciones, lo
que incrementa su uso por
las facilidades que ofrecen
a la poblacion.

“La tendencia que ve-
mos es de clientes usando
la tecnologia de los cajeros
para operaciones que van
mas alla de los retiros”, in-
dic6 Santander en una con-

El mayor uso de los canales fisicos de la banca en México esta
alineado a la expansion de las cuentas de captacion.
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sulta sobre el tema ayer.

Los multicajeros del
banco aumentaron 20 por
ciento en 2024.

Juan Luis Ordaz, direc-
tor de Educacion Financie-
ra de Banamex, destaco que
las sucursales y cajeros au-
tomaticos juegan un papel
fundamental en el sistema
financiero, sin embargo, el
factor mas relevante para la
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inclusion financiera recae en
el uso de canales digitales.

“La banca por celular
permite administrar cuen-
tas bancarias, realizar trans-
ferencias monetarias, uso de
diversas herramientas digi-
tales e incluso la contrata-
cion de productos de inver-
si6n y seguimiento a otros
productos como la Afore”,
expuso el directivo.




