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UNA VENTAJA DE CRECIMIENTO

LA VP Consumer & Digital Lead, Irina Valassi, sostiene que el
alcance paralas empresas es alto cuando apuestan por laauto-
matizacion; anade que se puede confluir con el uso de efectivo

| Por Berenice Luna
berenice luna@razon.com.mx

n un contexto en el que la

digitalizacion de pagos tie-

ne unaoportunidad de casi

500 mil millones de déla-

res en la region latinoame-

ricana, laimportancia de implementar

laautomatizacién se basa en el benefi-

cioque adquieren los usuarios, empre-
sas y emprendedores.

De acuerdo con un andlisis de

Mastercard, titulado T lo

platicado dela pandemia paraaca tam-
biénsenalan que 60 por cientode ellas
ha sobrevivido durante este periodo
gracias a que tienen una digitalizacion
depagosyhanaccedidoaclientes que
nunca habian pensado poder acceder;
esdecir, rompen fronteras.

(Cuiles son las fortalezas que
tiene México respecto a otras eco-
nomias en términos de digitaliza-
cion de pagos? Tenemos muchas
fintech y startups dentro del pais. So-
mosun llero, yo diria, de ideas en

los pagos: soluciones digitales para el
comercio tradicionalen laindustriade
CPG, s6lo en México existen mas de
1.2 millones de negocios que son pro-
clives a digitalizar sus pagos.

En entrevista con La Razon, Irina
Valassi, VP Consumer and Digital Lead
del Norte de Latinoaméricaen Master-
card, explico que en un pais en el que

cuanto ala aceptacion de todas estas
ideas digitalesy fintech.

Tenemos las tecnologias disponi-
bles en la parte de aceptacion de pa-
gosgracias a Mastercard y nuestraex-
periencia global y nuestra capacidad
de traer estas soluciones digitales al

s.
Entonces, las ventajas las tenemos,

hay una penetracion i el
uso de efectivo, como lo es México, el
principal reto es dar aconocer las ven-
tajas de impulsar los pagos digitales
parael beneficio de los usuarios.

EL EL COMERCIO tradicio-

nal sigue siendo un com-
ponente clave, porloque
modemnizar su infraestruc-
D ATU tura de pagos, beneficiaa
los Involucrados.
iCuil es laimportancia que tie-
nela digitalizaciéon? Tienediferentes
partes. Una empresa puede digitalizar
sSus procesos, pero también tiene que
digitalizar los pagos, que es ahi donde
Mastercard juega un papel muy im-
portante. La digitalizacion de pagos
te permite incrementar las ventas de
manera exponencial. No es 1o mismo
que alguien tenga un negocio donde
vende ensu cuadra; es decir, algo local
y cobreen efectivo, aque puedadigita-
lizar un pago que amplia su alcance, a
la colonia, a la ciudad, al pais o incluso
intemacionalmente. Esa capacidad de
aceptarun pago digital eslaque ayuda
acrecer econdmicamente y adesarro-
llar desde comunidades hasta casos de
éxito de empresas.

¢Qué tanto ha avanzado en los
1iltimos afios? No se tiene una medi-
cién clara, pero un ejemplo de ello es
la pandemia, 1a cual aceler6 todo esto
de manera importante. Veniamos tra-
bajando en digitalizar desde hace mu-
cho tiempo, pero la necesidad de que
las empresas siguieran vivas, la nece-
sidad de una persona de seguir con-
sumiendo y demas, hizo que se diera
un salto aladigitalizacion de
manera importante en el pais
y en el mundo. México fue de
los principales paises que cre-
cieroncercadel 30 por ciento,
su e-commerce en los ultimos
anosy viene creciendo a do-
ble digito. Entonces, hay un
avance muy importante, las
empresas con las que hemos

LA DEPENDEN-
ClAdelefectivo
encomercios
limita su acceso

aqui ynosotros

lo que hacemos es invitar al ecosiste-
macompletoaquesesume aempezar
adesarrollar y poner estas tecnologias
ili paranuestros c ido-

res finales.

¢Como converger entre el efec-
tivo y los pagos digitales? México
tiene todavia una oportunidad muy
grande, vo diria México y Latinoa-
mérica, tienen una oportunidad muy
grande para poder seguir disponiendo
deestas tecnologias de aceptacion.

La creacion de las experiencias di-
gitales que nosotros hacemos tienen
que ser de la misma forma en la que
hoy gozan las personas del efectivo.
‘Tiene que ser rapida, sencillay segura.
Entonces, nosotros nos enfocamos en
esa experiencia para que los consumi-
dores la prueben y la adopten, pero
¢qué pasa? Que todas las tecnologias
tienen un proceso de adaptaciony eso
lleva anos; por ello, es necesario en-
tender la tecnologia, saber que existe,
doénde usarla y confiar en ella y des-
pués se adopta.

El caso de éxito que es en México
yvaaser y hasido en el mundo es el
transporte puiblico. Hoy el transporte
pblico enla Ciudad de México, el Me-
trobis, el Metro esta habilitado para
recibir un pago sin contacto.

Y ahi estamos viendo c6mo la gen-
teestaentendiendo el beneficio de un
pago, no tiene que hacer fila para pagar
orecargar sutarjeta, no tieneque llevar
efectivo para hacerlo. Con su tarjeta,
con su teléfono, con su celular, puede
hacerun tapy pasar. Eso da un benefi-
cio al consumidor, y eso, por ejemplo,
esunlugar donde convives con el efec-
tivo. Entonces, el efectivo no
va adesaparecer, eso lo sabe-
mos, loque tratamos de hacer
esque estas experiencias para
ticomo consumidor sean me-
jores siempre contra el efecti-
VO porque es mas seguro que
andesconunmétodo de pago
de esta manera y para ti mas
practico y funcional.

razon.com.mx

AMPLIO POTENCIAL. Mastercard refiereque
en AL los pequefios comercios generan 362 mil mdd
en ventas, de esa cifra 43% alin se realiza en efectivo.
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Millones de peque-
fos comerclos hay
enAL

90%

Delos pagos en
pequefios comercios
se hace en efectivo

IRINAVALASSI,
VP Consumer &
Digital Lead del
Norte de Lati-
noamérica en
Mastercard, enuna
imagen de archivo.

éCudles son los retos para alcan-
zar estos objetivos? Mucho conoci-
miento. Queel comercioy elemprende-
dor empiecen a saber qué tecnologias
tienen y confiar en ellas, confiar en que
le van a dar una ventaja economica,
una ventaja de crecimiento. Enton-
ces, es mucho conocimiento, mucha
alineacion del mercado. Necesitamos
seguir trabajando como ecosistema, y
finalmente contar con una educacion
al tarjetahabiente.

&Y la regulaciéon va en camino
con esto? Yo creo que estamos com-
pletamente alineados es un tema de la
oportunidad que tenemos hoy de ha-
bilitar. Hay que enfocamos en habilitar,
basicamente.

Considera que el avance que se
tiene hasta el momento es correc-
to? Si, creoqueel camino que llevamos
es correcto, hay muchisima oferta de
soluciones, hay oferta de productos y
servicios para que una empresa pueda
mantenerse viva, el tema, es que debe-
mos conocerlo, hay que informarnos,
hay que acercarnos a las empresas. An-
tes digitalizar algo se pensaba que era
carisimoy quenose podiaonose tenia
como hacerlo. Hoy no, hoy es accesible
todo para todos.




