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COMPRA HOY

El modelo de crédito "Compra Ahora y Paga Después" (BNPL por sus
siglas en inglés), esta cobrando mayor relevancia entre los usuarios
de tarjeta porque responde a la necesidad del consumidor por adquirir
productososervicios sintener que desembolsar enel momento,ademas
favorece la economia circular del e-commerce, y se extiende paulatina-
mente al comercio tradicional, ofreciendo una solucion de pago de facil
accesoenmultiples canales.

A diferencia de las tarjetas de crédito tradicionales, el BNPL es la
flexibilidad de poder realizar pagos diferidos sinintereses beneficiando
aquienes tienen un presupuesto limitado, lo que representa una opcion
mas atractiva en comparacion con las tarjetas de crédito tradicionales,
quetienen altas tasas de interés por mora.

El modelo BNPL beneficia al consumidor, pero también promueve
el aumento de ventas a través de plataformas digitales, en especial
favorece a sectores como la moda, la tecnologia y el hogar; por un lado,
contribuye a elevar el consumo beneficiando al retail y a las empresas
que ofrecen este servicio como Kueski, Nelo, OpenPay, Creditas, Addiy
Affirm, solo por mencionar algunas.

De acuerdo con el informe reciente de Research And Markets, este
auge no sera una tendencia de moda, sino un cambio fundamental en
el panorama de pagos global que tendra un despunte significativo:
se proyecta que la industria mantenga una tasa de crecimiento anual
compuestadel 27.2%entre 2024y 2029, loquellevariael valor brutode
mercancia BNPL de $3.26 mil millones de délares en 2023 a $15.22 mil
millones de dolares para 2029.

Estos datos sugieren que el BNPL es una solucion de pago flexible en
Latinoamérica, impulsada por la expansion del comercio electronico y
por los habitos del consumidor que representaun campode oportunidad
significativo para inversionistas y para las empresas que conforman el
ecosistemafintech.

Si te dedicas al e-commerce te garantizo que tendras una mejor
captacion de clientes al introducir este modelo de crédito, aqui te dejo
algunas sugerencias basicas:

. Analiza las opciones que respondan a tus nece-
sidades de negocio y los hahitos de consumo de tu clientela. Compara
comisiones, tasas de interés, plazos de pago disponibles y las opciones
tecnologicas de accesibilidad que te ofrecen. Pregunta la formay el
plazoen que recibiras tu pago, enlamayoriade los casos se descuenta la
comision acordada, pero en algunos casos, el comerciante puede recibir
los pagos en cuotas, conforme a las que pagael cliente.

. Este proceso suele ser
sencilloy puedeimplicar lainstalacion de un pluginolaconfiguracionde
laAPI del proveedor enlatiendaen linea.

. Tu personal de ventas y el equipo de aten-
cion al cliente deben recibir una capacitacion para conocer el funciona-
mientodel modelo BNPLy conocer lainformacionadetalle pararesolver
dudas del cliente, incluyendo los términos y condiciones.

La forma de consumo esta evolucionando ya que cada vez sur-
gen nuevas alternativas de financiamien-

to accesibles y rapidas, lo que ha llevado a .
fintecs a ofrecer el modelo BNPL, que esta =3 ;‘3
creciendo rapidamente en Latinoamérica '

debido a la accesibilidad que genera el inter-
net mediante las plataformas digitales y la
innovacidntecnologica; pruebadeelloesque
las grandes compariias como Mercado Libre
estan abriendo camino a este sistema

de pago y la tendencia sera que mas .
empresas adopten este modelo para
mantenerse competitivas. = —



