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a inteligencia artificial (IA) está 

transformando rápidamente la in-

dustria financiera, impulsando la 

eficiencia operativa, mejorando 

la experiencia del cliente y optimizando la 

gestión de riesgos. En esta revolución digital, 

algunos bancos han tomado la delantera en 

la adopción de estas tecnologías, posicio-

nándose como los líderes de la nueva era 

bancaria.

Bancos globales como JPMorgan Cha-

se, Bank of America, Wells Fargo, HSBC y 

Citigroup han estado a la vanguardia en la 

integración de IA en sus operaciones. Estas 

instituciones han invertido miles de millones 

de dólares en el desarrollo de soluciones 

tecnológicas que automatizan procesos, de-

tectan fraudes y mejoran la personalización 

de servicios.

JPMorgan Chase, por ejemplo, ha desa-

rrollado su sistema COiN (Contract Intelli-

gence), una plataforma que utiliza IA para 

revisar documentos legales en fracciones de 

segundo, una tarea que antes requería miles 

de horas humanas. Además, el banco ha im-

plementado sistemas de IA para mejorar su 

trading algorítmico y la gestión de riesgos.

Por su parte, Bank of America ha destaca-

do con su asistente virtual Erica, que emplea 

procesamiento de lenguaje natural (NLP) 

para ayudar a los clientes a administrar sus 

finanzas, pagar facturas y acceder a reco-

mendaciones personalizadas en tiempo real. 

Con más de 32 millones de usuarios activos, 

Erica es un claro ejemplo de cómo la IA está 

redefiniendo la relación entre los bancos y 

sus clientes.
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El modelo de crédito "Compra Ahora y Paga Después" (BNPL por sus 
siglas en inglés), está cobrando mayor relevancia entre los usuarios 
de tarjeta porque responde a la necesidad del consumidor por adquirir 
productos o servicios sin tener que desembolsar en el momento, además 
favorece la economía circular del e-commerce, y se extiende paulatina-
mente al comercio tradicional, ofreciendo una solución de pago de fácil 
acceso en múltiples canales.

A diferencia de las tarjetas de crédito tradicionales, el BNPL es la 
flexibilidad de poder realizar pagos diferidos sin intereses beneficiando 
a quienes tienen un presupuesto limitado, lo que representa una opción 
más atractiva en comparación con las tarjetas de crédito tradicionales, 
que tienen altas tasas de interés por mora.

El modelo BNPL beneficia al consumidor, pero también promueve 
el aumento de ventas a través de plataformas digitales, en especial 
favorece a sectores como la moda, la tecnología y el hogar; por un lado, 
contribuye a elevar el consumo beneficiando al retail y a las empresas 
que ofrecen este servicio como Kueski, Nelo, OpenPay, Creditas, Addi y 
Affirm, solo por mencionar algunas. 

De acuerdo con el informe reciente de Research And Markets, este 
auge no será una tendencia de moda, sino un cambio fundamental en 
el panorama de pagos global que tendrá un despunte significativo: 
se proyecta que la industria mantenga una tasa de crecimiento anual 
compuesta del 27.2% entre 2024 y 2029, lo que llevaría el valor bruto de 
mercancía BNPL de $3.26 mil millones de dólares en 2023 a $15.22 mil 
millones de dólares para 2029.

Estos datos sugieren que el BNPL es una solución de pago flexible en 
Latinoamérica, impulsada por la expansión del comercio electrónico y 
por los hábitos del consumidor que representa un campo de oportunidad 
significativo para inversionistas y para las empresas que conforman el 
ecosistema fintech.

Si te dedicas al e-commerce te garantizo que tendrás una mejor 

captación de clientes al introducir este modelo de crédito, aquí te dejo 

algunas sugerencias básicas:

• Elije a tu proveedor: Analiza las opciones que respondan a tus nece-
sidades de negocio y los hábitos de consumo de tu clientela. Compara 
comisiones, tasas de interés, plazos de pago disponibles y las opciones 
tecnológicas de accesibilidad que te ofrecen. Pregunta la forma y el 
plazo en que recibirás tu pago, en la mayoría de los casos se descuenta la 
comisión acordada, pero en algunos casos, el comerciante puede recibir 
los pagos en cuotas, conforme a las que paga el cliente.

•  Proceso de integración BNPL a tu plataforma: Este proceso suele ser 
sencillo y puede implicar la instalación de un plugin o la configuración de 
la API del proveedor en la tienda en línea.

• Capacitación y adaptación: Tu personal de ventas y el equipo de aten-
ción al cliente deben recibir una capacitación para conocer el funciona-
miento del modelo BNPL y conocer la información a detalle para resolver 
dudas del cliente, incluyendo los términos y condiciones.

La forma de consumo está evolucionando ya que cada vez sur-
gen nuevas alternativas de financiamien-
to accesibles y rápidas, lo que ha llevado a 
fintecs a ofrecer el modelo BNPL, que está 
creciendo rápidamente en Latinoamérica 
debido a la accesibilidad que genera el inter-
net mediante las plataformas digitales y la 
innovación tecnológica; prueba de ello es que 
las grandes compañías como Mercado Libre 
están abriendo camino a este sistema 
de pago y la tendencia será que más 
empresas adopten este modelo para 
mantenerse competitivas.

En Europa, HSBC y BBVA están lideran-

do la transformación digital con una fuer-

te apuesta en inteligencia artificial. HSBC 

utiliza modelos de machine learning para 

prevenir el fraude financiero y detectar 

actividades sospechosas en transacciones 

globales. BBVA, por su parte, ha desarrollado 

herramientas que emplean IA para asesora-

miento financiero personalizado, utilizando 

datos en tiempo real para recomendar inver-

siones y productos bancarios adecuados a 

cada cliente.

En Asia, bancos como China Construction 

Bank y DBS Bank han adoptado la IA de ma-

nera agresiva. China Construction Bank ha 

implementado sucursales completamente 

digitalizadas que operan con robots impulsa-

dos por IA, permitiendo a los clientes realizar 

operaciones sin interacción humana. DBS 

Bank, con sede en Singapur, ha integrado IA 

en su plataforma de gestión patrimonial, uti-

lizando big data y modelos predictivos para 

mejorar la toma de decisiones financieras.

Aunque los bancos tradicionales están 

haciendo avances significativos en IA, las 

fintechs y neobancos han demostrado una 

gran capacidad de innovación. Empresas 

como Revolut, N26 y Chime han construi-

do su infraestructura sobre tecnologías de 

IA desde el inicio, permitiéndoles ofrecer 

experiencias bancarias más rápidas y per-

sonalizadas.

Revolut emplea algoritmos de IA para 

detectar transacciones fraudulentas y aler-

tar a los usuarios en tiempo real, mientras 

que N26 utiliza IA para analizar los hábitos 

financieros de sus clientes y ofrecer reco-

mendaciones de ahorro personalizadas, es-

tas fintechs han demostrado que la agilidad 

en la adopción de tecnología puede ser una 

ventaja competitiva frente a los gigantes 

bancarios.

A medida que la IA continúa evolucionan-

do, se espera que los bancos adopten tecno-

logías más avanzadas, como IA generativa, 

aprendizaje profundo y blockchain, para 

mejorar sus servicios. La seguridad también 

será un factor clave, ya que los ciberdelin-

cuentes también están utilizando IA para 

desarrollar ataques más sofisticados. Por 

ello, los bancos líderes en IA serán aquellos 

que inviertan no solo en innovación, sino 

también en seguridad y cumplimiento nor-

mativo.

En definitiva, la inteligencia artificial no 

solo está redefiniendo la industria bancaria, 

sino que también está estableciendo nuevos 

estándares para la eficiencia y la persona-

lización de servicios. Aquellos bancos que 

logren integrar IA de manera efectiva y ética 

tendrán una ventaja competitiva significati-

va en la nueva era financiera.


