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ALIANZA. Hace unos dfas la paytech Tapiy Mercado Pago anunciaron
unaasociacion paraimpulsar la experienciade pago en el pals. Tapicuenta
actualmente con mas de 45 clientes en México, Argentlna Colombla

LaRazon +

Celebra 20 mil puntosde Cash in

MERCADO PAGO
IMPULSA LA BANCA

TAL EN MEXICO

LA EMPRESA, que comenz6 como un sitio puramente de
ventas, se convirtié en una opcion crediticia gil; coadyuva
en la mejora de las finanzas personales de los mexicanos

| Por Erick Rios
erick rios@razon.com.mx

1 acceso al mundo de la
banca digital en México

se convirti6,deunosafios  Laempresaesuna  con La Razon, Pedro Rivas, director
para acd, pricticamente  delasimpulsoras  general de Mercado Pago en México.
enunanecesidad. dela eb:glcsgléaaén La bancarizacién y sobre todo la di-

El boom de las redes
sociales y la inmediatez con que se ha-
cen las cosas actualmente, llevaron la
demanda de servicios financieros a un

MERCADO
PAGO

ENMEXICO

19%

américa con mayor pene-
tracién de flujo en efectivo;
creemos que aqui tenemos
una oportunidad enorme por
cambiar”, asegura en entrevista

gitalizacién que hoy se vive en nuestro
pais, asegura el directivo, son todo un
reto. El arraigo del mexicano a traer la
morralla, el cambio, el vuelto o el cash,

limite en el que una solucién como la Delapoblacién pareciaimposible de erradicar.
que ofrecen las fintechs era mas que ne- g?;‘g“:gmﬁfs “La mayor parte de los mexicanos
cesaria, ya que los bancos tradicionales, oserviclos usan efectivo. Es raro que un mexicano

arraigados a dogmas tradicionales, no se
atrevian adar el siguiente paso: Mercado
Pago silo hizo.

60%

salga de casa sin tener su cartera y sin te-
ner algo de dinero en un pequefio papel
con la cara de algtn héroe de la Revolu-
cién en su cartera. Nosotros sabemos que

HEMOS IDO aun chorro de reuniones con re-
guladores, con actores del Gobierno, etcétera,

PEDRO RIVAS, director general

Deadultosnocuen- 3] menos el 88 por ciento de las transac- ¥ osdicen: gracias por ayudamos a digitalizar de Mercado Pago, en unaimagen
el e taconunpresupues- . P h yabancarizar a la gente en México” de archivo.
que implementan las ter- to por la dependen- ciones que ocurren en este pais, se hacen
miniales punto de venta de Cladelefectivo ~ conefectivo”, diceRivas. PEDRORIVAS
Mem::to Pago Incremeg;an En ese sentido, la penetracién que la  pirector General de Mercado Pago
gus ventas imeta 3096 empresa ha alcanzado en nuestro pais, ~enMéxico es el control financiero. La mayor parte

acuerdo con la fintech.

64%

da fe del impacto que ha tenido entre la
gente la facilidad con la Mercado Pago

Buscamos dar un poco mas de orden.

de la gente, me atreveria a decir que al-
rededor del 60 por ciento de la gente no

Atravésdelaconfianzaenlagente,de  Delapoblaciénque  ofrece altemativas financieras. Cualquier tipo de transaccién que haga  tiene un presupuesto; es decir, no tiene
abrirlas puertas del mundodigital a prac- ah&r{a P’eﬁe'eéaege’ “En el pasado, s6lo una fraccién de  unusuario en Mercado Pago, 0 que ten-  una manera facil de saber en qué esta
ticamente cualquier usuario y de poner ¢ neer:cius:r ©  nivel socioeconomico alto o concentra- ga una cuenta digital, puede verdénde  gastando. Y la realidad es que no tienen

créditos, préstamos, tarjetas y financia-
miento al alcance de todo aquel que lo
requeria, fue una apuestaque hoy en dia
lereditia bastante a la firma que cuenta
con mas de 20 mil puntos Cash in. “La

88%

De laPoblacién en

Meéxico usa dinero en

daen los centros urbanos se estaba em-
pezando a bancarizar, gente que recibia
némina formal. Pero hay una parte, que
es el grueso de la poblacion, que esta en
el comercio informal, que no esta en los

gasto o cuanto gasto.

(Quédiferencia hay entre ahorrar
en efectivo y hacerlo de forma digi-
tal? El dinero fisicamente, como ya lo

un control claro de cuanto dinero estan
gastando ni por qué se lo esta gastando;
al final del dia estan sorprendidos de que
les sobr6 un poquito de efectivo o les fal-
t6 un poco.

mayor parte de los paises yadieron un  gfectivo como forma  Centros urbanos, que no estabadigitali- hemos comentado, pierde su valor, pero Otra parte que es importante es: el
cambio. Lamayorpartedelas transaccio-  depagoméscomdn  zada, no tenia ningtin tipo de cuentafi-  un pesodigitalizado, por ejemplo,enuna  dinero tiene riesgo, el dinero en efectivo
nes en el mundo ya no son en efectivo, nanciera. Hoy, eso ya cambi6”, sefialael  cuenta de Mercado Pago, pues va gene-  tiene riesgo, tiene riesgo de todo tipo; el
esta evolucién en el mundo ya ocurrié. F'-".;‘;‘:"::m":':; director de la fintech en México. rando el 15 por ciento de rendimiento.  primero esque te loroben, el segundo es
Meéxico es uno de los paises de Latino- condusef Por si fuera poco, presume el logro.  Una cosa importante de esto es que el ~ que te den billetes falsos y 1o que ya te

TERMINAL punto de Venta de Mercado Pago.

“Hemos ido a un chorro de reuniones
con reguladores, con actores del Go-
bierno, etcétera, y nos dicen: gracias por
ayudarnos adigitalizar yabancarizarala
gente en México”, afirma Rivas.

El proceso esta en marcha y los gran-
des objetivos son palpables, tangibles; si
bien no se han logrado, el avance es noto-
rioy hay mas metas por cumplir.

ZQué sigue para Mercado Pago,
quémejoras estan trabajando? Mayor
seguridad, laseguridad de que ese dinero
estaguardadoen un lugar donde puedes
ver cudnto se gastd, si es que hay algin
tipo de transaccién que no se reconoce,
de que puedes denunciar la transaccién
sino lareconoces yesrelativamente facil
recuperar tu dinero si en algiin momen-
to ocurre una transaccioén de este tipo.

dinero en efectivo tiene muchas limitan-
tes, una de ellas es la accesibilidad. Con
efectivo puedes comprar algo con una
persona que estd enfrente tuyo, perono
puedes comprar algo con una persona
que estaenelInternet vendiendo un pro-
ducto potencialmente mejor o a mejor
precio, que tiene mayor inventarioomas
cantidad; ¢por qué? Porque el efectivo
requiere que fisicamente estés enfrente
de esa persona para concretar la transac-
ci6n, mientras que una transaccién digi-
tal es completamente lo opuesto.
Alli vemos una ventajaimportante.

Por quéestainiciativadebancari-
zar, digitalizar alasociedad en Méxi-
co? Lagente, en el dia a dia, ha utilizado
el efectivo como su principal medio de
pago, pero tiene perjuicios; el primero

comentaba pues que el dinero en efecti-
vo pierde valor. Atendiendo esos rubros,
Mercado Pago esta cubriendo esas nece-
sidades de manera préctica.

De cara al futuro inmediato Pedro Ri-
vas se muestra optimista y estima que su
primer gran logro del 2025 serd un pilar
importante sobre el cual se recargara la
bancadigital en México.

“Vamos a pasar de dinero en papel adi-
nero digital. Apenas celebramos nuestro
primer hito de 2025, que fue llegar a 20
mil puntos en losque hemos dadoacceso
paraque la gente pueda hacer un ingreso
de efectivo. Hay 20 mil lugares en el pais
en dondelagente puede tomarun peso o
tomar unbillete ymeterlo ensu cuentade
Mercado Pago; seguro seran mas puntos y
A4S personas que se conviertan en usua-
rios de Mercado Pago”, concluy6.



