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a inteligencia artificial
ya es una herramien-
ta fundamental para la
industria financiera en
México, porque tiene un
impacto en varias dreas
como mejorar la expe-
riencia del cliente, ha-
cer eficientes las operaciones
y hasta combatir el fraude.

El Informe Mundial sobre
Nube-Servicios Financieros,
realizado por el Instituto de
Investigacion de Capgemini,
encontré que 91% de los ban-
cos y compafiias de seguros
en el mundo ya inicid su ca-
mino a la nube durante 2023,
lo que representd un aumento
significativo contra 37% regis-
trado en 2020.

Esatransicion también sig-
nifica Ia adopcién de nuevas
tecnologias, muestra de ello
es que casi dos de cada tres
empresas de servicios finan-
cieros empezaron a utilizar
inteligencia artificial el afio
pasadoy prevén utilizarla en
toda su cadena de valor en los
proximos dos afios.

Esto ultimo porque tanto
la banca tradicional como las
fintech y el resto de los servi-
cios financieros se encuen-
tran compitiendo por clientes,
los cuales cada dia centran
mads su decision en la aten-
cién que reciben, asi como en
la seguridad y privacidad de
su informacion.

Lo anterior es un reto si se
considera que, segtin cifras de
Capgemini, los sistemas in-
ternos de los bancos obligan
asus empleados a pasar hasta
55% de su horario laboral re-
visando documentacion, de-
jandolos con sélo entre nueve
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Desde mejorar la experiencia del cliente hasta evitar
fraudes, estaherramienta digital crece en adopcion

y 13% de su tiempo para aten-
deralos clientes.

De ahi que uno de los prin-
cipales usos de la inteligencia
artificial en el sector financie-
1o sea automatizar varias de
sus operaciones, ya sea para
ofrecer mejores productos a
los clientes o, bien, para evitar
fraudes.

LIMITANDO

LOS RIESGOS

“La inteligencia artificial ha
demostrado su valia al cla-
sificar y predecir comporta-
mientos financieros, reducir
riesgos y fortalecer la defen-
say prevencion contra acti-
vidades delictivas”, considerd
la gerente de desarrollo de
negocios de Red Hat para la
region Sur y Centroameérica,
Victoria Martinez.

Enunblog, explicé que esto
es posible porque los grandes
conjuntos de datos permiten a
las instituciones financieras la
creacion de modelos precisos
con el fin de prever y mitigar
riesgos financieros al identifi-
car tendencias, vigilar los ac-
tivos y acelerar diagndsticos y
resoluciones.

Un ejemplo es Citibana-
mex porque, de acuerdo con
Rosario Valdivia, quien es su
directora de tecnologia, el

Algunos usos de la
inteligencia artificial en
servicios financieros
incluyen:

Anadlisis de datos
Medicion del rendimiento

Predicciones
y previsiones

Calculos en tiempo real

Servicio de atencion
al cliente

Recuperacion inteligente
de datos

Gestion de riesgos
y deteccion de fraudes

Automatizacién
de procesos

Asesoramiento
financiero personalizado

Optimizacion de cartera
y trading algoritmico

Aplicaciones de banca
movil

POR CIENTO

de los bancos y compaiiias
de seguros en el mundo
ya inicié su camino

a la nube durante 2023
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banco cuenta con diferentes
tecnologias basadas en algun
tipo de inteligencia artificial
que les ha ayudado a reducir
significativamente el impacto
de los fraudes.

“Estamos hablando de, al
menos, 70% de disminucion
en pérdidas de fraude de lo
que tenfamos (en compara-
cion a) hace algunos afios”,
preciso.

Todo esto se vuelve clave en
un pais como México donde,
seglin datos del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Ptblica, s6lo en
la primera mitad del afio pa-
sado hubo 45 mil 308 casos de
fraudes financieros.

LAS NUEVAS OPCIONES
Actualmente Ias institucio-
nes bancarias se encuentran
analizando el impactoy como
pueden utilizar de forma efi-
caz lainteligencia artificial del
tipo generativo.

El Estudio de Innovacion
de Visa 2023, desarrollado
por Payments and Commerce
Market Intelligence, encontro
que 86% de las empresas en-
cuestadas en los segmentos
de emision, comercio mino-
rista, aceptacion y préstamo
de América Latina ya estdn
probando o usando una he-
rramienta de inteligencia ar-
tificial generativa.

En particular para servi-
cios como la automatizacion
de chatbot para servicio al
cliente, escribir codigo y ge-
nerar nuevo contenido de
marketing.

Mientras que otras aun es-
tan explorando cémo inte-
grarla completamente en sus
operaciones porque deben
equilibrar el costo, otras ne-
cesidades operativas y nuevos
retos que abre esta tecnologia,
sobre todo en materia de pri-
vacidad de la informacion, el
cumplimiento normativo, la
capacitacion del personal y la
ciberseguridad.
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