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Meta está implementando 
varias medidas tanto pre-
ventivas como proactivas 
para hacer frente al proceso 
electoral en México este año, 
entre las que destacan iden-
tificar el contenido genera-
do con inteligencia artificial, 
prohibir cierto tipo de anun-
cios y dar herramientas a los 
usuarios para que verifiquen 
información.

“Meta está más que pre-
parado para hacer frente a 
las amenazas, a los desa-
fíos relacionados al proceso 
electoral que vivirá México el 
próximo 2 de junio de 2024”, 
afirmó el director de políti-
cas públicas de Meta México, 
Centroamérica y el Caribe, 
Iñigo Fernández.

En conferencia, detalló 
que la empresa fundada por 
Mark Zuckerberg ha colabo-
rado en más de 250 proce-
sos electorales alrededor del 
mundo en los últimos 8 años, 
de los cuales ha aprendi-
do para desarrollar diversas 
acciones.

Por ejemplo, actualmen-
te ya activó el Centro de 
Operaciones de Elecciones 
para detectar y responder en 
tiempo real a las diferentes 
amenazas que puedan afec-
tar este proceso, como pue-
den ser las redes 
de influencia 
coordinadas o 
cuentas falsas.

Para lograr 
es to ,  cuenta 
con expertos en 
ciencia de da-
tos, ingeniería, 
investigación, 
operaciones, 
políticas y leyes.

Eliana Pérez, 
gerente de po-
líticas públicas 
de Meta México, 
relató que di-
cho Centro está 
trabajando des-
de el inicio de la campaña 
electoral, que oficialmente 
comenzó en noviembre pa-
sado, y seguirá activo has-
ta que se den los resultados 
oficiales.

También detalló que Meta 
está dando más transparen-
cia en materia de publici-
dad, por lo que ahora todos 
los anunciantes que quieran 
implementar campañas po-
líticas deben pasar por un 
proceso de autorización y 
resaltar algunos elementos.

Por ejemplo, incluir la eti-
queta de “pagado por” en sus 
contenidos y, más reciente-
mente, etiquetar aquellos en 
los que usaron inteligencia 
artificial u otras tecnologías 
para crear o alterar anun-
cios políticos, electorales o 
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Motorola renueva su popular 
familia edge, que viene con 
tres nuevos miembros: Moto-
rola edge 50 Ultra, edge 50 pro 
y edge 50 fusion. De los equi-
pos, el edge Pro comenzó ayer 
su venta con unos audífonos 
en colaboración con Bose. Los 
otros estarán disponibles en 
las próximas semanas.

El edge 50 pro, que cuen-
ta con un elegante diseño, un 
sistema de cámara avanzado 
y mejoras impulsadas por in-
teligencia artificial, resulta de 
la combinación de estilo y lujo.

Sucesor del Motorola edge 
40 Pro, el nuevo equipo ofre-
ce una pantalla pOLED de 6.7 
pulgadas con resolución Su-
per HD (2.712 x 1.220 pixeles), 
tasa de refresco hasta 144 Hz 
y respuesta táctil a 360 Hz, 
que resulta ideal para aque-
llos usuarios que hagan uso 
del modo gaming. En definiti-
va, una auténtica experiencia 
cinematográfica que termina 
de completarse con un brillo 
impresionante de dos mil nits 
y el estándar HDR10+.

En las entrañas del edge 
50 pro, encontramos un po-
tente Snapdragon 7 Gen 3 de 
Qualcomm, una plataforma 
móvil que ofrece una jugabi-
lidad fluida, videos de alta re-
solución y transferencias de 
archivos ultrarrápidas, entre 

Motorola edge se renueva con tres equipos
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L
a inteligencia artificial 
ya es una herramien-
ta fundamental para la 
industria financiera en 
México, porque tiene un 
impacto en varias áreas 
como mejorar la expe-
riencia del cliente, ha-

cer eficientes las operaciones 
y hasta combatir el fraude. 

El Informe Mundial sobre 
Nube-Servicios Financieros, 
realizado por el Instituto de 
Investigación de Capgemini, 
encontró que 91% de los ban-
cos y compañías de seguros 
en el mundo ya inició su ca-
mino a la nube durante 2023, 
lo que representó un aumento 
significativo contra 37% regis-
trado en 2020.

Esa transición también sig-
nifica la adopción de nuevas 
tecnologías, muestra de ello 
es que casi dos de cada tres 
empresas de servicios finan-
cieros empezaron a utilizar 
inteligencia artificial el año 
pasado y prevén utilizarla en 
toda su cadena de valor en los 
próximos dos años.

Esto último porque tanto 
la banca tradicional como las 
fintech y el resto de los servi-
cios financieros se encuen-
tran compitiendo por clientes, 
los cuales cada día centran 
más su decisión en la aten-
ción que reciben, así como en 
la seguridad y privacidad de 
su información.

Lo anterior es un reto si se 
considera que, según cifras de 
Capgemini, los sistemas in-
ternos de los bancos obligan 
a sus empleados a pasar hasta 
55% de su horario laboral re-
visando documentación, de-
jándolos con sólo entre nueve 

Desde mejorar la experiencia del cliente hasta evitar 
fraudes, esta herramienta digital crece en adopción
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otras cosas. Esto se acompaña 
de una buena batería de 4.500 
mAh con carga rápida de 125 
W, lo que permite tener el 
smartphone al 100% en muy 
poco tiempo. Y, como punto 
extra, también es compatible 
con carga inalámbrica rápida 
de 50 W.

Uno de los puntos fuer-
tes del teléfono, y el más im-
portante para millones de 
usuarios hoy en día, es su 
apartado foto-
gráfico. Cuenta 
con un sistema 
de triple cámara 
con lente princi-
pal de 50 MP, que 
tiene la apertura 
más amplia en 
un smartpho-
ne (f.1/4), lo que 
permite un me-
jor rendimiento 
con poca luz. Se 
completa con un 
ultra gran angu-
lar de 13 MP, un 
teleobjetivo 3x 
de 10 MP con estabilización 
óptica de imagen y, en la parte 
delantera, una cámara selfie 
de 50 MP que captura hasta el 
más mínimo detalle.

Este móvil tiene funciones 
tan interesantes como el motor 
de mejora de fotos, el segui-
miento de enfoque automáti-
co, la estabilización adaptativa 
y la sincronización de estilo, 
entre otras cosas. Además, el 

nuevo modo de exposición 
prolongada, que permite ju-
gar con la creatividad a través 
de la luz.

En cuanto a su diseño, dis-
fruta de bordes contorneados, 
un marco de aluminio pulido 
y dos acabados de lo más fa-
vorecedores: cuero vegano y 
perlado, siendo este último 
una edición especial, hecha a 
mano en Italia, que logra una 
trasera suave al tacto. Esto se 

completa con 
un liviano peso 
de 186 gramos, 
lo que suma 
puntos en co-
modidad para el 
usuario, y con la 
protección IP68 
al polvo y agua.

Finalmen-
te, el edge 50 
pro funciona 
con un siste-
ma operativo 
Android 14 con 
My UX, la capa 
de personaliza-

ción propia de la marca. Tanto 
éste, como el resto de la familia 
edge 50, aterrizan con la nueva 
app Smart Connect integrada, 
que crea una experiencia mul-
tidispositivo unificada y fluida 
entre Motorola y Lenovo: per-
mite realizar llamadas, enviar 
mensajes de texto y compartir 
archivos sin ningún tipo de es-
fuerzo entre móviles, tabletas 
y portátiles de ambas marcas.

banco cuenta con diferentes 
tecnologías basadas en algún 
tipo de inteligencia artificial 
que les ha ayudado a reducir 
significativamente el impacto 
de los fraudes.

“Estamos hablando de, al 
menos, 70% de disminución 
en pérdidas de fraude de lo 
que teníamos (en compara-
ción a) hace algunos años”, 
precisó.

Todo esto se vuelve clave en 
un país como México donde, 
según datos del Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional 
de Seguridad Pública, sólo en 
la primera mitad del año pa-
sado hubo 45 mil 308 casos de 
fraudes financieros.

Las nuevas opciones
Actualmente las institucio-
nes bancarias se encuentran 
analizando el impacto y cómo 
pueden utilizar de forma efi-
caz la inteligencia artificial del 
tipo generativo.

El Estudio de Innovación 
de Visa 2023, desarrollado 
por Payments and Commerce 
Market Intelligence, encontró 
que 86% de las empresas en-
cuestadas en los segmentos 
de emisión, comercio mino-
rista, aceptación y préstamo 
de América Latina ya están 
probando o usando una he-
rramienta de inteligencia ar-
tificial generativa.

En particular para servi-
cios como la automatización 
de chatbot para servicio al 
cliente, escribir código y ge-
nerar nuevo contenido de 
marketing.

Mientras que otras aún es-
tán explorando cómo inte-
grarla completamente en sus 
operaciones porque deben 
equilibrar el costo, otras ne-
cesidades operativas y nuevos 
retos que abre esta tecnología, 
sobre todo en materia de pri-
vacidad de la información, el 
cumplimiento normativo, la 
capacitación del personal y la 
ciberseguridad.

y 13% de su tiempo para aten-
der a los clientes.

De ahí que uno de los prin-
cipales usos de la inteligencia 
artificial en el sector financie-
ro sea automatizar varias de 
sus operaciones, ya sea para 
ofrecer mejores productos a 
los clientes o, bien, para evitar 
fraudes.

Limitando  
Los riesgos
“La inteligencia artificial ha 
demostrado su valía al cla-
sificar y predecir comporta-
mientos financieros, reducir 
riesgos y fortalecer la defen-
sa y prevención contra acti-
vidades delictivas”, consideró 
la gerente de desarrollo de 
negocios de Red Hat para la 
región Sur y Centroamérica, 
Victoria Martínez.

En un blog, explicó que esto 
es posible porque los grandes 
conjuntos de datos permiten a 
las instituciones financieras la 
creación de modelos precisos 
con el fin de prever y mitigar 
riesgos financieros al identifi-
car tendencias, vigilar los ac-
tivos y acelerar diagnósticos y 
resoluciones. 

Un ejemplo es Citibana-
mex porque, de acuerdo con 
Rosario Valdivia, quien es su 
directora de tecnología, el 

Próximos
Los equipos edge 
50 Ultra y edge 
50 Fusion estarán 
disponibles en 
nuestro país 
dentro de unas 
semanas, y de 
ellos hablaremos 
más adelante en 
las páginas de 
este diario.

El dato
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sociales dentro de la red.
En el caso de contenido 

creado o modificado con in-
teligencia artificial, la gerente 
de políticas públicas recordó 
que Meta trabajó con la in-
dustria para que, a partir de 
mayo, pueda etiquetar las 
imágenes, videos y audios 
generados con esa tecnolo-
gía que se suba en sus redes 
sociales en todo el mundo.

“Con esta herramienta, si 
se ve que algún anuncio de-
bió haber dicho que fue digi-
talmente creado y no lo hizo, 
se va a dar de baja el anun-
cio”, añadió.

Por último, en materia 
de publicidad no permitirán 

anuncios que 
desanimen a las 
personas a votar, 
cuestionen la le-
gitimidad de las 
elecciones o que 
hagan afirma-
ciones prema-
turas de victoria 
en los comicios.

Whatsapp
Paloma Szer-
man,  geren-
te de políticas 
públicas para 
América Latina 
de WhatsApp, 
comentó que 

también hay varias inicia-
tivas para que la aplicación 
de mensajería instantánea 
no sea usada para compar-
tir desinformación y sea útil 
para los votantes.

Si bien no se puede mo-
derar el contenido porque 
está encriptado, cuentan 
con herramientas que anali-
zan los hábitos de las cuen-
tas para detectar a los bots y 
desactivarlos.

Adicionalmente, cuentan 
con funciones como el bus-
cador de mensajes altamen-
te reenviados y límites para 
los mensajes reenviados que 
ayudan a evitar que estos se 
vuelvan virales, en particular 
cuando se trata de informa-
ción falsa, incorrecta u esta-
fas, entre otros.

Ninguna compañía de 
tecnología invierte más 
recursos que Meta en 
proteger la integridad de las 
elecciones en sus servicios.”
IñIgo Fernández
Director De políticas públicas  
De Meta México, centroaMérica  
y el caribe

Otras acciones
Las campañas 
políticas en 
Facebook, Instagram 
y Threads se 
almacenan en una 
biblioteca pública 
durante siete años 
para que cualquiera 
pueda consultarlas 
durante y después 
de su activación.

El 
dato
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AnAlizAn cAsos de uso

I n t e l I g e n c I a  a r t I f I c I a l
es clave Meta te cuida en 

las elecciones

HErramiEnta 
Algunos usos de la 
inteligencia artificial en 
servicios financieros 
incluyen:

 l Análisis de datos
 l Medición del rendimiento
 l Predicciones  
y previsiones

 l Cálculos en tiempo real
 l Servicio de atención  
al cliente

 l recuperación inteligente 
de datos

 l gestión de riesgos  
y detección de fraudes

 l Automatización  
de procesos

 l Asesoramiento 
financiero personalizado

 l optimización de cartera 
y trading algorítmico

 l Aplicaciones de banca 
móvil

91
POR CIENTO
de los bancos y compañías 
de seguros en el mundo  
ya inició su camino  
a la nube durante 2023


