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Escindira Citi 2 mil
clientes corporativos

Contrata a mas

de 100 bancqueros
y busca fortalecer
su banca en linea

CHARLENE DOMINGUEZ

La separacion de los nego-
cios Citi-Banamex contem-
pla la escision de 2 mil clien-
tes de la banca corporativa y
empresarial, detall6 Manuel
Romo, director general de
Citibanamex.

El resto de los 22 millo-
nes de clientes que pertene-
cen al negocio de la banca
minorista o de consumo se
quedaran en Banamex, fran-
quicia para la que todavia
este afo se le destinara una
inversion de mas de 300 mi-
llones de délares para digita-
lizacion y tecnologia.

El CEO de Citibanamex
precisé en entrevista previa a
la Convencién Bancaria que
debido a la separacion de los
negocios, se realizo la contra-
tacion de mas de 100 banque-
ros para fortalecer la presen-
cia del banco en el segmento
corporativo v empresarial.

“Tenemos una iniciativa
muy clara de fortalecer nues-
tra presencia en el mercado
de la banca empresarial y es-
tamos fortaleciendo nuestra
presencia geogrifica y regio-
nal, esto repercute en el ni-
mero de ejecutivos que atien-
den Pymes.

“Estamos creciendo no
nada mas en banqueros sino
estamos creciendo nuestras
capacidades de autorizacion

MANUEL ROMO,
Director general
de Citibanamex.

de crédito, estamos invirtien-
do ahora en el fortalecimien-
to de nuestras capacidades de
labanca empresarial especifi-
camente en linea, en las apli-
caciones moviles, estamos
fortaleciendo la tecnologia

M B Varos a escindir
algo asi como 2..” mil
clientes de la banca

corporativa y el resto

delos 22 millones se
quedan en Banamex
(..)ahi —con los

2 mil clientes—
estamos haciendo un
esfuerzo uno auno
parair explicando

' exactamente la escision

queé significa enlos
servicios que damos”.

que tenemos de nuestra ban-
ca en linea para este segmen-
to”, explica.

Aunque Citi se estd sa-
liendo del negocio de la ban-
ca minorista v de consumo,
en este ano el banco desti-

Comunicacion
Financiera

nara una inversion mavor a
300 millones de dolares para
digitalizacion.

“Mantener el valor de la
franquicia en un Pais como
México donde la presen-
cia de Citi es estratégica, es
un compromiso que se tie-
ne. Fortalecer el valor de la
franquicia.

“Independientemente de
que se vaya a vender el ne-
gocio se tiene que vender un
negocio en marcha, robus-
to, con inversion”, respondio
Romo a la pregunta de por
qué el banco sigue invirtien-
do en un negocio del que ya
se va desprender.

Actualmente, el 60 por
ciento de todos los clientes
del banco ya operan por lo
menos una o dos veces al
mes en las plataformas digi-
tales; en tanto, mas del 80 por
ciento de todos los servicios
que se ofrecen en la banca de
consumo son a través de ca-
nales de autoservicio, cajeros
permanentes, banca electré-
nica y banca digital.

Dijo que el banco esta
comprometido a seguir in-
virtiendo en capacidades de la
banca digital, no so6lo en segu-
ridad, también en nuevos atri-
butos, estabilidad de platafor-
mas y mayor infraestructura.

Manuel Romo conside-
ré que el mayor desafio que
tiene hoy como CEO de Ci-
tibanamex es transmitir con-
fianza y tranquilidad a sus
millones de clientes, y asegu-
rar que la separacion sea casi
imperceptible para ellos y sin
afectacion.

Alejandro Mendoza
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