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Confia 90% en compartir datos a banca

LUIS PABLO SEGUNDO

Los usuarios de la bancaen
linea en México confian en
proporcionar sus datos per-
sonales a una institucion fi-
nanciera, siempre y cuando
esté protegida debidamente
y conozcan con quién mas
son compartidos.

Casi 90 por ciento de-
sea compartir sus datos con
las organizaciones, siempre
y cuando la informacion no
sea negociable, revela el es-
tudio “Confianza Digital” de
Thales 2024, el cual fue pu-
blicado en dias pasados.

Ademads, 55 por ciento
de los clientes espera reci-
bir informacion de qué em-
presas relacionadas con su

banco estin recolectando
sus datos.

En tanto, 53 por cien-
to desea que una vez que
abandonen el servicio que
mantenian con una institu-
cion financiera, tenga dere-
cho a que su informacion
sea eliminada de la base de
datos.

En cuanto a la protec-
cion de su informacion, 87
por ciento de los usuarios
mexicanos espera algun ni-
vel de derechos de privaci-
dad de las companias con
las que interactian en linea;
mientras que cuatro de cada
cinco usuarios de la banca
dicen estar mas tranquilos
si las instituciones financie-
ras continian invirtiendo en

ciberseguridad para prote-
ger su informacion personal.

“Los consumidores de-
positan mas confianza en
los servicios bancarios y de
atencion médica en lo refe-
rido a compartir sus datos
personales, se trata de una
tendencia universal deriva-
do de la gran cantidad de
regulaciones.

“A medida que mas em-
presas aumentan su presen-
cia digital, todavia queda
mucho por aprender acerca
de las industrias no regula-
das, dado que las preferen-
cias de consumo van cam-
biando”, consideré Danny
de Vreeze, vicepresidente
de Gestion de Identidad de
Thales.




