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Los desafíos 
relacionados 
con la infraes-
tructura, tecno-
logía y escasez 
de talento mo-
mentáneamente 
limitan el uso 
generalizado de 
IA en los pagol. 
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América Latina está experimentando 
una notable transición hacia una era 
de los pagos digitales marcada por un 
cambio significativo impulsado tanto 
por la tecnología como por la regu-
lación. Una de las innovaciones que 
promete tomar un papel central es la 
Inteligencia Artificial (IA) Generativa.

La IA Generativa tiene el potencial 
de transformar significativamente el 
sector de los pagos, debido a que dis-
tintas empresas buscan adaptarse a un 
entorno cada vez más digitalizado y 
centrado en el cliente, esta tecnología 
ofrece oportunidades para mejorar la 
eficiencia operativa, de acuerdo con el 
informe “Los Pagos en América Latina 
en el Año 2024: La Tecnología Forja 
el Futuro”, elaborado por Payments 
and Commerce Market Intelligence 
(PCMI) y Kushki.

“La Inteligencia Artificial tiene una 
aplicación muy grande en lo que es el 
conocimiento del consumidor y eso 
es fundamental, porque si tú puedes 
con todas las transacciones que fluyen 
a través de una plataforma aplicar la 
herramienta de Inteligencia Artificial, 
se puede entender qué es lo que está 
pasando con el consumidor”, señaló 
Juan Pablo Jiménez, director de ventas 
de Kushki.

El informe destacó la adopción de los 
sistemas de pago en tiempo real, que 
se inician, compensan y liquidan en 
pocos segundos, éstos ya son usados en 
100 países incluyendo a México. 

Se espera que un complemento a 
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La  IA Generativa utiliza un 
modelo de aprendizaje auto-
mático para aprender los 
patrones y las relaciones de 
un conjunto de datos de con-
tenido creado por personas 
para, posteriormente, usar 
patrones que ya conoce con 
los que generar contenido.

Herramientas reducirían fraude

Inteligencia Artificial podría ser 
usada en el sector de pagos
 •Permitiría mejorar la eficiencia operativa y conocer 

al consumidor 
pago en tiempo real”, señaló Jiménez.

Los desafíos relacionados con la in-
fraestructura, tecnología y escasez de 
talento momentáneamente limitan el 
uso generalizado de IA en los pagos, 
según el estudio. 

Sin embargo, existe demanda para 
esta tecnología, debido a que la falta 
de modelos de IA Generativa con base 
en datos regionales obstaculizan los 
resultados realistas en México y Amé-
rica Latina.

“Una vez superado los retos, la IA 
Generativa será una de las tecnologías 
con más aplicaciones, ya es usada en 
transacciones transfronterizas y en 
algunos métodos, pero el futuro está 
en como a través de estas herramientas 
conocemos el comportamiento de los 
usuarios y en maximizar la fluidez en 
las transacciones”, comentó Jiménez.

En este escenario, en octubre del 
2023, la firma especializada en comba-
tir el fraude y la delincuencia financie-
ra, Featurespace lanzó TallierLTM40, 
un modelo de IA para la detección del 
fraude financiero, que analiza millones 
de transacciones y descubre patrones 
ocultos. Además de ser una herra-
mienta para la detección de fraudes, 
también predice el comportamiento 
futuro de los usuarios.

esta adopción sea la implementación de 
IA Generativa, que podría mejorar la pro-
ductividad de la detección del fraude en-
tre 30% y 50%, racionalizando las tareas 
manuales y agilizando diversos procesos.

“México ya tiene la posibilidad de ha-
cerlo, pero tiene todavía muchos desafíos 
porque no hay suficiente interoperabili-
dad, no hay suficiente información, so-
bre todo en lo que se refiere a herramien-
tas para verificar la identidad para cada 
una de las personas, lo que también obs-
taculiza la adopción de los sistemas de 

 Santiago de Anaya  es reconocido por sus grutas

Las Grutas de Xoxafi son parte 
de “Lo Mejor de México”

E l municipio de Santiago de Ana-
ya no solo es reconocido por sus 
platillos elaborados en cocinas de 

humo con flores e insectos, también 
destacan sus bellezas naturales, como 
las Grutas de Xoxafi, un espacio lleno 
de aventuras que está nominado en la 
sexta edición de los premios “Lo Mejor 
de México”, organizados por la revista 
especializada México Desconocido.

En estas grutas, visitantes y turis-
tas que gustan de emociones intensas 
pueden practicar espeleología y rappel. 
Además, el lugar cuenta con tirolesas, 
ideales para disfrutar de la adrenalina 
en un escenario en las profundidades 
de la tierra.

Las Grutas de Xoxafi es uno de los 
sistemas de cuevas más notables de la 
región y, en un recorrido de 30 minutos, 
se tiene la oportunidad de explorar las 
formaciones moldeadas a lo largo de 
millones de años por el efecto erosivo 
del agua sobre la roca caliza.

Este sitio turístico de Hidalgo partici-
pa en la categoría “La mejor experiencia 
de aventura subterránea”, y compite 
con la Gruta del Cuarzo, en Querétaro, 
las Grutas de Cacahuamilpa, en Gue-

rrero, el Sótano de las Golondrinas, en 
San Luis Potosí, la Mina el Edén, en 
Zacatecas, las Grutas de Coyame, en 
Chihuahua, y las Grutas de García, en 
Nuevo León.

Los reconocimientos se entregarán 
durante la edición 48 del Tianguis Tu-
rístico México 2024, que se realizará del 
8 al 12 de abril, en Acapulco, Guerrero.

Este sitio turístico de Hidalgo participa en la 
categoría “La mejor experiencia de aventura 
subterránea”.

 Recibió al buque escuela Juan Sebastián de Elcano

El embajador de España 
visita Colima

E l pasado viernes 29 de marzo, el 
Embajador de España, Juan Duar-
te visitó en Manzanillo las insta-

laciones del bergantín de la armada 
española Juan Sebastián de Elcano, el 
cual llegó ese mismo día al puerto como 
parte de su 96 crucero de instrucción. 
Se trata del Buque Escuela en activo 
más antiguo del mundo y el que más 
millas ha recorrido.

El diplomático español recibió ho-
nores de ordenanza y saludó a la do-
tación del barco. Su comandante, Luis 
Carreras Presas do Campo, le invitó a 
hacer un breve recorrido histórico por 
el buque y a firmar en el libro de honor.

Por la noche, el comandante ofreció 
una recepción a bordo al que asistie-
ron el embajador, miembros de la co-
lectividad española y representantes 
del ámbito civil y militar de la ciudad de 
Manzanillo.

Al día siguiente, Juan Duarte dio una 
charla a los guardamarinas sobre la 
importancia de la relación entre Méxi-
co y España. También presidió, junto al 
comandante, el acto solemne de Jura 
de Bandera ofrecido a la colectividad 
española.

Juan Sebastián de Elcano estará en 
los muelles de Manzanillo hasta el 2 de 
abril, tiempo en que abierto para visitas 
al público.

El buque partió de Cádiz el pasado 13 
de enero y en total visitará seis países, 
además de las escalas en puertos es-
pañoles, durante los siete meses que 
dura la travesía.

Durante el 96 crucero de instrucción, 
el Buque Escuela seguirá con las in-
vestigaciones y observaciones que dan 
continuidad al proyecto “Observatorio 
del cambio climático a bordo del bu-
que-escuela Juan Sebastián de Elcano”.

El diplomático también paseó por el centro de 
Manzanillo, donde hizo una exquisita degusta-
ción de productos marítimos de la región.


