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América Latina esti experimentando
una notable transicion hacia una era
de los pagos digitales marcada por un
cambio significativo impulsado tanto
por la tecnologia como por la regu-
lacion. Una de las innovaciones que
promete tomar un papel central es la
Inteligencia Artificial (IA) Generativa.

LaIA Generativa tiene el potencial
de transformar significativamente el
sector de los pagos, debido a que dis-
tintas empresas buscan adaptarse aun
entorno cada vez mads digitalizado y
centrado en el cliente, esta tecnologia
ofrece oportunidades para mejorar la
eficiencia operativa, de acuerdo con el
informe “Los Pagos en América Latina
en el Afio 2024: La Tecnologia Forja
el Futuro”, elaborado por Payments
and Commerce Market Intelligence
(PCMI) y Kushki.

“LaInteligencia Artificial tiene una
aplicacion muy grande en lo que es el
conocimiento del consumidor y eso
es fundamental, porque si td puedes
con todas las transacciones que fluyen
a través de una plataforma aplicar la
herramienta de Inteligencia Artificial,
se puede entender qué es lo que esta
pasando con el consumidor”, senald
Juan Pablo Jiménez, director de ventas
de Kushki.

Elinforme destacd la adopcion de los
sistemas de pago en tiempo real, que
se inician, compensan y liquidan en
pocos segundos, €stos ya son usados en
100 paises incluyendo a México.

Se espera que un complemento a

Herramientas reducirian fraude

Inteligencia Artificial podria ser
usada e¢n el sector de pagos

e Permitiria mejorar la eficiencia operativay conocer

al consumidor

La 1A Generativa utiliza un
modelo de aprendizaje auto-
mdtico para aprender los
patrones y las relaciones de

un conjunto de datos de con-
tenido creado por personas
para, posteriormente, usar
patrones que ya conoce con
los que generar contenido.

Los desafios
relacionados
con la infraes-
tructura, tecno-
logia y escasez
de talento mo-
mentdneamente
limitan el uso
generalizado de
IA en los pagol.
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esta adopcioén sea la implementacion de
IA Generativa, que podria mejorar la pro-
ductividad de la deteccion del fraude en-
tre 30% y 50%, racionalizando las tareas
manuales y agilizando diversos procesos.

“México ya tiene la posibilidad de ha-
cerlo, pero tiene todavia muchos desafios
porque no hay suficiente interoperabili-
dad, no hay suficiente informacion, so-
bre todo en lo que se refiere a herramien-
tas para verificar la identidad para cada
una de las personas, lo que también obs-
taculiza la adopcion de los sistemas de

pago en tiempo real”, senald Jiménez.

Los desafios relacionados con la in-
fraestructura, tecnologia y escasez de
talento momentdneamente limitan el
uso generalizado de IA en los pagos,
segun el estudio.

Sin embargo, existe demanda para
esta tecnologia, debido a que la falta
de modelos de IA Generativa con base
en datos regionales obstaculizan los
resultados realistas en México y Amé-
ricaLatina.

“Una vez superado los retos, 1la IA
Generativa serd una de las tecnologias
con mds aplicaciones, ya es usada en
transacciones transfronterizas y en
algunos métodos, pero el futuro esta
en como a través de estas herramientas
conocemos el comportamiento de los
usuarios y en maximizar la fluidez en
las transacciones”, comenté Jiménez.

En este escenario, en octubre del
2023, la firma especializada en comba-
tir el fraude y la delincuencia financie-
ra, Featurespace lanz¢ TallierLTM40,
un modelo de A para la deteccion del
fraude financiero, que analiza millones
de transacciones y descubre patrones
ocultos. Ademds de ser una herra-
mienta para la deteccion de fraudes,
también predice el comportamiento
futuro de los usuarios.



