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RIESGO DE FRAUDES

Comu nicz-lf_jién
Financiera

Tecnologia financiera, aun
lejos de grupos vulnerables

JULIO GUTIERREZ

Las auroridades del sector financie-
ro tienen “mucho por hacer™ para
que las nuevas tecnologias del siste-
ma financiero lleguen a los grupos
masvulnerables de la poblacion, co-
mo las personas mayores o aquellas
que viven en comunidades rurales,
reconocia la Secreraria de Hacien-
day Crédito Publico (SHCP).
Aungue la innovacion ha permiti-
doque mas personas rengan acceso
a productos de ahorro y crédito, la
era digital ha traido consigo fraudes
y otros problemas de seguridad que
no pasan inadvertidos para la Co-
mision Nacional Bancaria y de Va-
lores (CNBV), que esta en busca de
nuevos mecanismos de prevencion.
Alfredo Navarrete, titular de la
Unidad de Banca, Valores y Aho-
rro de la SHCP, indicd que 52 por
ciento de la poblacién adulta en
México utiliza aplicaciones maévi-
les para hacer operaciones y con-
sultas financieras, “pero este uso
es significativamente mayor entre
la poblacidn de 18 a 44 afios. Esto
1nos muestra que auin queda mucho

por hacer para asegurar que todos
los grupos demogrificos, especial-
mente las personas adultas mayo-
res y las que viven enzonas rurales,
también se beneficien de estasinno-
vaciones”, dijo.

En su intervencion en el foro
anual de la Asociacion Mexicana
de Entidades Financieras Especia-
lizadas, Navarrete precisd que los
maodelos alternativos basados en
analisis de daros y algoritmos son
un avance para que mds personas
tengan acceso al financiamiento.

Estas alternativas “han supera-
do las limiraciones de los métodos
tradicionales (de préstamos), que
a menudo excluyen a los jovenes,
inmigrantes y personas de bajos
ingresos. Por eso es fundamental
seguir desarrollando herramientas
y servicios innovadores y construir
alianzas entre las instituciones, pe-
ro sobre todo comprender las ba-
rreras y dificultades de la poblacidn,
particularmente de aquellos grupos
que han sido desatendidos.

Jesiis de la Fuente Rodriguez,
presidente de la CNBV, destaco
que cada vez mds personas usan
nuevas tecnologias para apalan-

carse o cubrir necesidades diarias,
lo que demuestra el gran potencial
de las herramientas digitales para
impulsar un sistema financiero mas
incluyente y accesible.

“Perotenemos muchos desafios;
uno de ellos es evitar incidentes de
seguridad y ciberseguridad, como
los fraudes y las filtraciones de in-
formacian, porque esto puede afec-
tar la confianza de los usuarios en
las entidades financieras y todo el
sistema se mantiene por la transpa-
renciay la informacion, pero sobre
todo por la confianza.

“Por eso, desde la CNBV, para
combatir los fraudes se esta esta-
bleciendo con las entidades finan-
cieras un plan de gestidn que inclu-
ya lineamientos, metodologias de
andlisis y acciones para monitorear,
identificar yatender conductas que
pueden ser un fraude”, preciso el
presidente de la CNEV.

Por otra parte, De la Fuente Ro-
driguez, dio a conocer que en unas
semanas la junta de gobierno de la
CNBV recibird lasleyes secundarias
de la Ley del Mercado de Valores y
Fondos de Inversidn, altimo paso
antes de su promulgacidn.
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