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ha detectado
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cién de iden-
tidad de 339
entidades fi-
nancieras
formales.

La defraudacion virtual ha crecido exponencialmente

Se detonan reclamaciones ante
la Condusef; fraude crece 30%
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De enero a agosto, la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (Condusef) ha
recibido 174,373 reclamaciones del publico
en general por controversias con las insti-
tuciones del sistema financiero, esto es un
crecimiento de 49% respecto a las recibi-
das en el mismo periodo del 2020.

En su participacion en el foro de 1a Aso-
ciacion Mexicana de Entidades Financieras
Especializadas, Oscar Rosado Jiménez, titu-
lar de 1a Condusef, indic6 que también du-
rante este periodo se ha visto un incremento
en las reclamaciones por posible fraude, ya
que en los primeros ocho meses el afo este
organismo recibi6 51,146 reclamos, es decir,
un crecimiento de 30.2% respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Rosado Jiménez destaco que en durante
este afo, el numero de reclamaciones por
posible fraude virtual ha registrado un cre-
cimiento exponencial, cercano a 98°% res-
pecto a las que se originaron en el 2020, lo
que es signo que los delincuentes han tran-
sitado a herramientas tecnoldgicas para
defraudar.

“Recientemente en el Comité de Basilea
reiterd su preocupacion por los riesgos ci-
bernéticos que existen no nada mas por es-
tos esquemas de defraudacion, sino tam-
bién por ataques de ransomware que se ha
incrementado por la pandemia. Estamos
por todos lados viviendo un esquema de
riesgo latente que nos obliga a hablar del te-
may tomar acciones preventivas”, comen-
td el titular de la Condusef.

Rosado Jiménez indico que la informa-
cion generada en los primeros ocho meses
del ano pasado podria tener un sesgo, de-
bido a que las oficinas de dicha comision se
cerraron por motivo del confinamiento de
la actual emergencia sanitaria y a pesar de
que la institucion brind¢ atencion por sus
canales remotos.

“Juridicamente la definicion de un frau-
de es que mediante engafios, se obten-
gan beneficios y dafiar patrimonialmen-

te auna persona”, acoto el presidente de la
Condusef.

Robo de identidad a instituciones
Para Rosado Jiménez, uno de los problemas
que se han detectado en los ultimos afos es
el robo de identidad de instituciones finan-
cieras autorizadas para ofrecer créditos sin
requisitos y de manera inmediata, pero que
resultan en un fraude al solicitar una canti-
dad como adelanto.

“Si te piden dinero para prestarte es un
fraude... Este tipo de defraudacién estd di-
rigido, fundamentalmente, para enganchar
y engafar a la parte mas baja de la pirdmi-
de, la cual no estd bancarizada”, comentd
el funcionario.

De acuerdo con el presidente de la Con-
dusef, el sector de las sociedades financieras
de objeto multiple Entidades No Reguladas
(sofomes ENR) es el que ha sido mds afec-
tado con el robo de identidad, ya que nueve
de cada 10 casos detectados corresponden
a este tipo de instituciones.

“Elsector de sofom ENR es el que mas ha
sido suplantado, nueve de cada 10 temas ca-
sos que nos llegan de suplantacion de iden-
tidades tienen que ver con sofomes”, co-
mento el funcionario.

Segun datos proporcionados por el fun-
cionario, del 2019 a la actualidad, la Condu-
sef ha detectado la suplantacion de identi-
dad de 339 entidades financieras formales,
con el fin de defraudar a las personas, prin-
cipalmente con la promesa de la entrega de
un crédito de forma inmediata a cambio de
una comision.

Rosado Jiménez apunt6 que también,
ante la evolucion del ecosistema de tecno-
logia financiera, se han detectado platafor-
mas que ofrecen esquemas de inversion con
atractivos rendimientos, pero que se trata
de pirdmides, asi como pdginas que pres-
tan dinero.

“Esta creciendo también el mecanismo
de fraude via Internet, con supuestas fin-
tech 0 apps, que te invitan a invertir, pero
en realidad son piramides, y lo otro, estas
aplicaciones que supuestamente te prestan
dinero”, acoto.



