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22 Reconocio CONDUSEF

XX| Banorte Afore, la Afore que
mejor atiende a sus usuarios

fore XX| Banorte fue recono-
A cida por la Comision Nacional

para la Protecciony Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF] con calificacion de exce-
lencia en el Indice de Atencién a Usua-
rios[IDATU], destacandose como la Ad-
ministradora de Fondos para el Retiro
que ofrece el mejor servicio al cliente.

La calificacion de 10 conseguida por
XX Banorte refleja el compromiso de
brindar un servicio de excelencia, asi
como la efectividad de las estrategias
implementadas durante el ultimo tri-
mestre de 2024 para seguir mejorando
su calidad operativa.

“XXI Banorte ha implementado me-
joras significativas en su desempeiio,
priorizando la atenciony resolucion de
los tramites y solicitudes de lasy los
cuentahabientes, por lo que ofrece-
mosrespuestas mas rapidasy eficien-
tes, lo cual impacta de manera directa
en la satisfaccion de cada cliente”, se-
fiald David Razu Aznar, director General
de la Administradora.

Como resultado de dichas estra-
tegias, se redujo en 17% el tiempo de
atencidn a las solicitudes recibidas por
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La calificacion que recibe Afore XXI Banorte re-
fleja sucompromiso con la satisfaccin del clien-
te,yesunaliciente parafortalecer sus procesos.

la Autoridad y se mejoro el tiempo de
respuesta a las solicitudes de los clien-
tes, garantizando un acompafnamiento
puntual hasta ofrecer una solucian de-
finitiva, siempre en cumplimiento con
la normativa vigente. El tiempo de res-
puesta a las solicitudes de cada clien-
te es de menos de diez dias habiles, el
mejor dentro de todo el sector.
Destaca la implementacion del Pro-
tocolo de Atencion para Personas Adul-
tas Mayores, el cual prioriza el servicio

para los clientes de la tercera edad, asi

como la modernizacion de los servicios
presenciales y digitales de la Afore.




