MEDIO:  EL FINANCIERO
SECCION: ECONOMIA
PAGINA: 10

FECHA:  22/MARZO/2024

Transformacion digital pospandemia
y el rol de las empresas

node los grandes
l l legados de la emergen-
cia sanitaria decretada
en 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) fue,
sin lugar a dudas, la aceleracién
de la transformacién digitalenel
mundo.

El reto de preservar en
funcionamiento las actividades
econdmicas y sociales a toda
escala, probd que la tecnologia
juega un papel fundamental
como herramienta indispensable
para la operacion de gobiernos,
empresas y, por supuesto, en la
vida privada de los individuos.
Todos innovamos para lograr
abordar de forma digital, cual-
quier aspecto de nuestras vidas.

En el plano econdmico, la
digitalizacién potencié no solo el
comercio electrénico sino toda
la transaccionalidad en linea de
productos y servicios. Empresas
de todos los giros y tamafios se
tuvieron que adaptar casi de
inmediato a esta nueva forma de
interrelacion.

De acuerdo con el informe
The future of Jobs™ del World
Economic Forum (WEF)
publicado en abril de 2023, la
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adopcion de tecnologia seguira
siendo un motor clave de la
transformacion empresarial en
los préximos cinco afios.

En este sentido, se espera
que el impacto de la mayoria
de las tecnologias en el empleo
sea netamente positivo en los
proximos cinco afios: el anélisis
de grandes volumenes de datos,
las tecnologias de gestion del
cambio climatico y el medio
ambiente, asi comoel cifradoy

la ciberseguridad, seran los prin-

cipales motores del crecimiento
del empleo.

En este nuevo contexto de
tendencias y perfiles digitales,
las empresas han cambiado
también de procesos a data. La
transformacién digital les ha
obligado a automatizar el trabajo
que la gente realiza y convertir el
proceso en software. Y entonces,
quedan datos.

Ladata permite ver a las
organizaciones que lo mds im-
portante es la gente, los clientes
¥, por tanto, la experiencia del
cliente. El tener al cliente en el
centro esel nuevo modelo que la
digitalizacién nos ha develado.
La data del cliente es la que
obliga a la organizacién a pensar
como disefiar la mejor experien-
cia para él.

En el caso de las Administra-
doras de Fondos para el Retiro
(Afores), el desafio consiste en
adaptarnos a la era digital y al
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mismo tiempo satisfacer las
demandas de nuevas genera-
ciones que buscan soluciones
financieras 4giles y accesibles. La
digitalizacién en el sector de las
Aforeses crucial para mantener
larelevancia y garantizar que los
jévenes estén bien preparados
para su retiro.

El desafio no consiste tnica-
mente en brindar accesoen linea
ala informacién de la cuenta; se
trata de empoderar a los trabaja-
dores para que tomen decisiones
mas informadas sobre su futuro
financiero. Algunos de los retos
que como Afore tenemos estan:

1. Cultura financiera digital

Para que los jévenes compren-
dan cémo funcionan las Afore y
la importancia de ahorrar para el
retiro. De ahila necesidad de in-
vertir en plataformas educativas
digitales atractivas que brinden
informacion claray accesible
sobre el ahorro parael retiro y
como sacarle el mayor provecho.

2. Acceso facil y seguro

Los jévenes privilegian la
comodidad y la seguridad al
acceder a servicios financieros en
linea, por lo que las Afore ofre-

“El desafio no consiste iinicamente en
brindar acceso en linea a la informacion
de la cuenta; se trata de empoderar a los
trabajadores para que tomen decisiones”
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cemos aplicaciones robustas y
seguras que permiten a los usua-
rios consultar sus saldos, realizar
aportaciones adicionales y tomar
decisiones informadas sobre sus
inversiones desde la comodidad
de sus dispositivos méviles.

3. Innovacién tecnolégica

La incorporacién de tec-
nologias disruptivas como la
inteligencia artificial y la auto-
matizacién puede mejorar la
experiencia del usuarioy brindar
asesoramiento financiero perso-
nalizado a gran escala.

4. Comunicacién omnicanal

Los jovenes se comunican
a través de multiples canales
digitales. Hay que adoptar una
estrategia de omnicanalidad
para interactuar con los jovenes,
utilizando todo tipo de platafor-
mas para mantenerlos infor-
mados y comprometidos. Y, por
supuesto, garantizar la trazabili-
dad de las interacciones que los
usuarios tengan a través de este
sistemma omnicanal.

La digitalizacion en las Afore
es esencial para satisfacer a los
mds jévenesy para estimularlos
a que ahorren mas. Son ellos
quienes tienen més tiempo por
delante para mejorar su pension
haciendo ahorro voluntarioy
trabajando en la formalidad.

M https:/www 3weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_2023 pdf



