
 

 

 
Ciudad de México, 21 de marzo de 2022. 

Comunicado de prensa No. 018 
 

 
 

La CNBV publica el reporte de las carteras de créditos, con datos desagregados de acuerdo con 
el sexo de las personas acreditadas 

 
• La información incluye datos respecto a las carteras de vivienda, consumo y empresarial. 
• Mediante la generación de información, la CNBV coadyuva en el diseño de políticas públicas que 

contribuyan a mitigar las brechas de género en el acceso a los servicios financieros. 
 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con el objetivo de impulsar la difusión de más información 
que permita visibilizar e identificar las áreas de oportunidad y los retos en materia de inclusión de las mujeres 
en el sistema financiero, da a conocer a través de su portal de Internet www.gob.mx/cnbv, el reporte de las 
carteras de crédito con datos desagregados de acuerdo con el sexo de las personas acreditadas que reciben el 
financiamiento. La información considera las carteras de vivienda, cartera de consumo y cartera empresarial.1 
 
La CNBV continuará trabajando para ampliar la información proporcionada por las instituciones de crédito, 
siempre procurando su calidad y confiabilidad. El reporte se encuentra disponible en el Portafolio de 
Información.  
 
A continuación, se muestran algunos hechos que pueden ser consultados en el reporte:2 
 
Cartera de vivienda 
 
Al cierre de 2021, la banca múltiple reportó 1,499.6 miles de créditos de vivienda,3 con un saldo total de 1,092.6 
miles de millones de pesos (mmdp).4 De este total, 39.3% de los créditos fueron otorgados a mujeres lo que 
representó el 41.4% del saldo total.5 Respecto a los créditos originados durante 2021, se otorgaron 264 mmdp, 
de los cuales 45 de cada 100 pesos fueron otorgados a mujeres. En tanto, al cierre del 2021 el índice de morosidad 
de los créditos otorgados a mujeres fue 2.6%, cifra menor a la observada en el comportamiento de los créditos 
otorgados a hombres (3.6%).6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 La información sobre cartera empresarial corresponde a personas físicas con actividad empresarial. Las personas morales se catalogan sin dato. 
2 Se omite de los gráficos la información sin dato de sexo. Para la cartera de consumo, esto representa una baja proporción del saldo total a diciembre de 2021: 
Nómina (0.5%), Personal (0.9%), Tarjeta de Crédito (0.1%), Automotriz (0.2%), ABCD (0.01%) y Grupal (3.2%). 
3 Incluye créditos destinados a la 1) adquisición de vivienda nueva, 2) adquisición de vivienda usada, 3) mejoras y/o remodelaciones, 4) pago de pasivos hipotecarios, 5) 
crédito para liquidez, 6) construcción de vivienda propia, 7) créditos a exempleados, 8) adquisición de terreno para vivienda y 9) adquisición de terreno y construcción. 
A diciembre de 2021, el 90% de los créditos de vivienda fueron destinados a las primeras 3 categorías.  
4 Las cifras de cartera reportada por las instituciones corresponden a reportes operativos y no a las cifras del balance general. 
5 Se refiere al sexo de la persona acreditada principal.  
6 El índice de morosidad corresponde a la proporción que existe entre la cartera vencida y la cartera total. 

http://www.gob.mx/cnbv
https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Reporte.aspx?s=40&t=2&st=12&ti=0&sti=0&n=0&tp=0
https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Reporte.aspx?s=40&t=2&st=12&ti=0&sti=0&n=0&tp=0


 

 

 
Número de créditos de vivienda desagregados 

de acuerdo con el sexo de los acreditados 
(Miles) 

Saldo de créditos marginales de vivienda 
durante 2021 desagregados de acuerdo con el 

sexo de los acreditados/ *  
(Miles de millones de pesos) 

  
/* Crédito marginal se refiere a los créditos que son originados en cada periodo. 
Nota: Información de banca multiple consolidada. Información mensual. 
Fuente: CNBV, Reporte de cartera por sexo. 

 
 
Cartera de consumo - Tarjeta de crédito 
 
Al cierre de 2021, las instituciones de crédito reportaron 25.7 millones de créditos a través de tarjetas de crédito.7 
De estos, 12.6 millones fueron otorgados a mujeres. El saldo total de esta cartera representó 388.6 mmdp, de los 
cuales, 42% estaba asignado a mujeres. Durante 2021, el índice de morosidad promedio de los créditos 
otorgados a hombres fue 3.9%; mientras la cartera otorgada a mujeres reportó una morosidad de 3.6%. 
 

Número de tarjetas de 
crédito por sexo 

(Millones) 

IMOR de tarjetas de 
crédito por sexo 

(Porcentaje) 

  
Nota: Información de banca multiple consolidada. Información bimestral. 
Fuente: CNBV, Reporte de cartera por sexo. 

 
 
Cartera de consumo – Créditos de nómina y créditos personales 
 
La cartera de créditos de nómina reportó un saldo total de 270.4 mmdp al cierre de 2021, la cual estaba 
distribuida en 4.8 millones de créditos. 43.2% de estos créditos fue otorgado a mujeres. Durante 2021, las 
instituciones de banca múltiple otorgaron 273.1 mmdp en créditos de nómina, de los cuales 42 de cada 100 
pesos fueron otorgados a mujeres. Al mismo mes, la cartera de créditos personales reportó un saldo total de 
164.6 miles de millones de pesos y un total de 11.7 millones de créditos; alrededor de 52 de cada 100 créditos 
personales reportados al cierre del año habían sido otorgados a mujeres, los cuales concentraron 46 de cada 
100 pesos. 
 

 
7 Se refiere a los créditos al consumo de tarjeta de crédito, no a los plásticos otorgados. 
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Saldo total de créditos de nómina 

marginales por sexo/* 

(Miles de millones de pesos) 

Saldo total de créditos personales 
marginales por sexo /* 

(Miles de millones de pesos) 

  
/* Crédito marginal se refiere a los créditos que son originados en cada periodo. 
Nota: Información de banca multiple consolidada. Información bimestral. 
Fuente: CNBV, Reporte de cartera por sexo. 

 
 
Durante 2021, la morosidad promedio de la cartera de nómina de los créditos otorgados a mujeres fue 1.8%, 
mientras para los hombres se ubicó en 2.7%. En el caso de los créditos personales, la morosidad de los créditos 
otorgados a mujeres fue ligeramente superior a la morosidad de los créditos otorgados a hombres, 6.6% y 6.4%, 
respectivamente (promedio 2021). 
 
Cartera de consumo – Crédito automotriz 
 
A diciembre de 2021, la cartera automotriz total reportada por las instituciones de crédito fue 216.5 mmdp 
distribuidos en 1.5 millones de créditos. La proporción otorgada a mujeres representó 45.3% y 44.9%, en términos 
de créditos y saldo de cartera, respectivamente. Durante 2021, se otorgaron 430 mil créditos automotrices por 
la banca múltiple, alrededor de 45 de cada 100 créditos fueron otorgados a mujeres. El monto promedio de 
crédito durante 2021 fue 242 mil pesos en aquellos otorgados a hombres y 237 mil pesos para mujeres. La 
morosidad de esta cartera al cierre de 2021 fue 2.1%; al desagregar por sexo del acreditado se observa que el 
IMOR de los créditos otorgados a mujeres fue 2.0%; mientras los créditos otorgados a hombres tuvieron una 
morosidad de 2.2% en el mismo periodo. 
 
 

Monto promedio de crédito marginal 
automotriz por sexo /* 

(Miles de pesos) 

IMOR de crédito automotriz 
por sexo 

(Porcentaje) 

  
/* Crédito marginal se refiere a los créditos que son originados en cada periodo. 
Nota: Información de banca multiple consolidada. Información bimestral. 
Fuente: CNBV, Reporte de cartera por sexo. 
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Cartera de consumo – Crédito grupales e individuales8 
 
Los créditos grupales e individuales alcanzaron 2.9 millones de créditos al cierre de 2021, con un saldo total de 
26.0 mmdp. Esta cartera es otorgada principalmente a mujeres; a diciembre de 2021, 9 de cada 10 créditos 
habían sido otorgados a mujeres. Esta misma distribución se mantiene al considerar los créditos originados 
durante 2021, el 92% de los créditos (y 92% del saldo) fue otorgado a mujeres. La morosidad de los créditos 
grupales e individuales otorgados a mujeres representó 2.3% al cierre de 2021; para los créditos otorgados a 
hombres esto representó 4.2% en el mismo periodo. 
 

Número de créditos grupales e individuales por 
sexo 

(Millones) 

Saldo de créditos marginales grupales e 
individuales por sexo, durante 2021/* 

(Miles de millones de pesos) 

  
/* Crédito marginal se refiere a los créditos que son originados en cada periodo. 
Nota: Información de banca multiple consolidada. Información mensual. 
Fuente: CNBV, Reporte de cartera por sexo. 

 
 
El portal sobre cartera de crédito por sexo de la persona acreditada forma parte de las acciones de la CNBV por 
difundir información desagregada que pueda ser utilizada para medir la participación de las mujeres dentro del 
sistema financiero de México. Esta información complementa los resultados de la Encuesta Nacional de 
Inclusión Financiera (ENIF) 2021 y la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2021, 
ambas elaboras por la CNBV, en colaboración con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), que 
se publicarán en 2022. 
 
Mediante la publicación y difusión de información, la CNBV coadyuva a visibilizar e identificar las áreas de 
oportunidad y los retos para la mayor participación de las mujeres en el sistema financiero, con el fin de diseñar 
políticas públicas que contribuyan a mitigar las brechas de género en el acceso a los servicios financieros en 
México. 
 

ooOoo 

 
8 De acuerdo con el Formulario de Créditos al Consumo no Revolventes de Banco de México, corresponde a los a los créditos otorgados a personas físicas cuyos 
recursos estén destinados a financiar actividades de producción o comercialización de bienes o prestación de servicios, en los que la fuente principal de pago la 
constituyen los ingresos obtenidos por dichas actividades y cuyos montos y plazos serán bajo alguna de las modalidades siguientes: 1) Individual: cuando el crédito 
sea otorgado a un solo individuo y teniendo como límite máximo el monto equivalente en moneda nacional a 30,000 UDIS y un plazo máximo de tres años; 2) Grupal: 
cuando el crédito sea otorgado a grupos de individuos que avalen los adeudos o se constituyan como deudores solidarios entre sí y teniendo como límite máximo, el 
monto equivalente en moneda nacional de 11,500 UDIS por cada integrante del grupo y un plazo máximo de un año. La información de microcréditos grupales se 
presenta a nivel cliente, no a nivel grupo; por lo que es posible identificar el sexo de la persona acreditada. 
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