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Urgenregulacion del sector

Si bien en el pais las plataformas de servicios financieros di-
gitales (finfech) yausan redessociales para conocer los habitos y
capacidad de pago de sus clientes, especialistas consideran que
al mercado mexicano le falta regulacion e informacion sobre el
uso de este tipo de tecnologia en el pais. De acuerdo con ex-
pertos, en poco tiempo Facebook competira con los bancos
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Meéxico, aun lejos de
servicios financieros
desde redes sociales

© Falta de regulacion incide en rezago, senalan especialistas
@ En Europa, Facebook permite transacciones de donativos
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Si bien las plataformas de servicios fi-
nancieros digitales en Mexico (finte-
cf1) ya utilizan redes sociales para co-
nocer los habitos v capacidad de pago
de sus clientes, especialistas conside-
ran que el mercado mexicano atin es-
td lejos de contar con servicios finan-
cleros que operenditectamenteenlas
redes sociales,

Lo anterior, debido a la falta de re-
gulacidn einformacion sobreelusode
tecnologia financiera en el pals,

Cesar Pallares, vicepresidente de
Servicios Financieros de la Asocia-
cidn de Internet.mx, destacd que es
necesario que el mercado mexicano
adopte una regulacion en servicios fi-
nancieros digitales para ofrecer ma-
vor certeza y seguridad tanio a usua-
rios comao a inversionistas v desarro-
lladores de estas plataformas.

“Noveoque seuseenel corto plazo.
Primero, vamos a explotar lo que ya
tenemos. Yo veria primero mas el te-
ma de la penetracion financiera. Se
trata de llegar a mas usuarios v que, a
partir de que empiecen a utilizar los
servicios ya existentes, se puede pasar
a otra tendencia”, dijo.

EnEuropa, Facebool permite rea-
lizar en algunos paises donaciones
entre sus usuarios a organizaciones
civiles, De acuerdo con especialis-
Las, en muy poco lempo esta red so-
cial va a permitir operaciones mads
complejas que competirdn direcia-
mente con los bancos.

Sin embargo, en el caso del merca-
do mexicano atin es incipiente el uso
de servicios financieros a wraveés de
plataformas digitales.

Seguin datos de la Asociacion de In-
lermelimy, en 2016 al menos 40 mi-
llones de personas va empleaban esta
opcion financiera, pero la poblacidn
mayorde 37 afios sigue prefiriendolas
sucursales fisicas de los bancos.

“El crecimiento del fintech en Még-
xico es moderado. La gente todavia
tiene mucha precaucion para utilizar-
la”, reconocio Pallares,

Para la calificadora Fitch Ratings,
los baneos en México también desa-
mollaran este tipo de productos v
compraran empresas desarrolladoras
de esta tecnologia con el fin de com-
petir en el nuevo mercado digital de
servicios financieros.

“En México existen oportunidades
para este sector. Debido a que la in-
termediacion Ananciera atin es baja v
este tipe de entidades va a permitr
llegar a todos aguellos sectores en los
que en el pais estdn desatendidos v
aumentar el espectrode clientes, Esta
parte es impartante, porque incluso el
gobiermomexicano ha puesto algunas
iniciativas a fin de fomentar loque es
la inclusion financiera acompanado
de las fintech”, dijo Bertha Pérez, ana-
lista de la agencia.

En ese sentido, destacod que es ne-
cesario que las antoridades mexica-
nas presenten ¢l marco regulatorio
para el sector finfech en Méxdcoo, lo
cual impulsara el desarrollo de esta
tendenciay brindard mas seguridad a
los usuarios,

En tanto se dene el marco regula-
torio pata los servicios financieros di-
gitales, la especialista de Fitch destacd
que los bancos han estado muy acti-
vos v han invertido en tecnologia, con
la finalidad de mantenet su compe-
titividad y también reducir sus costos,
A la par, 1a Comision Nacional Ban-

caria y de Valores (CNBV) ha estable-
cido mecanismos que faciliten a los
bancos ofrecer productos a traves de
medios tecnoldgicos.

De esta maneta, se espera que du-
ranleeste anose consolide el mercado
v la poblacidn comience a utilizar de
mayaor forma estos servicios financie-
ros. Sin embargo, €1 uso masivo a tra-
ves de redes sociales crece con caulela
entre la poblacidn,

“Estd en una elapa bastante tem-
prana. Si vemos que hay algunas en-
tidades que sededican al otorgamien-
tode crédito en linea y que todoel trd-
mite se realiza en linea, aungue si-
guen midiendo rieseos e historial
consultando el burdy midiendo laca-
pacidad de endeudamiento de los
usuarios”, dijo Perez.

Licencia para donativos. La licen-
cla de Institucion de dinero electrdni-
co oblenida en el continente europeo
permite a Faceboolk realizar transac-
ciones relacionadas con donativos,
preciso la red social.

“Esta licencia nos permite desple-
gar productos como donaciones de
caridad en Faceboolk o pagosde punto
apunto, a traves de Messenger en Eu-
ropa; tal v como lo hemos hecho en
Estados Unidos. La licencia autoriza a
FEPIL. a emitr donaciones de usua-
rios de Facebools a organizaciones de
beneficencia registradas tinicamente
en el Espacio Feondmico Europeo
{EEE}; v los pagos de punto a punto,
dentro del EEE", precisd un vocero de
Facebook a EL UNIVERSAL.

Recientemente, trascendid que Fa-
cebook Payments Intemmational Lid.
{FBPIL} fue autorizado por el Banco
Central de Irlanda {CEI) como una
instimicidn de dinero electrdnico. @



