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CEO de Google
escuchaasus
empleados

y actua

CARLA MARTINEZ

—carteraeluniversaloom.mx

Sundar Pichai, CEO de Google, en-
Vid una carta por correo electronico
a sus empleacdos con un plan de ac-
cion para mejorarel ambiente labo-
ral dentro de la empresa.

“En Google trabajamos duro por
crear un lugar de trabajo que apoye
a nuestros empleadosy que los mo-
tive a que hagan su trabajo de la me-
jor manera”, afirmé en la misiva.

Tras escuchar la retroalimenta-
cion de los empleados, el CEO re-
conocid que no siempre han hecho
las cosas bien en el pasado, situa-
cién que lamento,

Por ello, dijo que habra cambios,
siendo mds transparentes sobre ¢6-
mo se manejan los problemas v las
preocupaciones.

“Ofreceremos un mejor soporte y
cuidado a las personas que nos co-
muniquen sobre esto. Y duplicare-
MOS NUeStro COMPromiso para ser
un lugar de trabajo representativo,
equitativo vy respetuoso”, dijo.

Comunicacion

“En Google trabajamos
duro por crear un lugar
de trabajo que apoye

a nuestros empleados

y aue los motive”

SUNDAR PICHAI
CEO de Coogle

A

Entre las acciones a emprender,
Pichai mencioné que el arbitraje se-
1d opcional para las denuncias in-
dividuales de acoso sexual y agre-
sion sexual.

Ademads, se renovo la forma en
que se manejan v operan las preo-
cupaciones de los empleados en
tres vias.

Laprimera consiste en revisar sus
canales de reporte, al unirlos en un
solositio dedicadoe incluvendo so-
porte en vivo.

“Mejoraremos 1os procesos que
utilizamos para manejar las preocu-
paciones, incluyendo la capacidad
para que los Googlers estén acom-
pafados por una persona de sopor-
te”, explico.

Ademas, se ofrecerd cuidado y re-
cursos adicionales para Googlers
durante v después del proceso. @
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