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OPENBANK APUESTA POR LOS JOVENES

M¢éxico tiene apetito por
un banco 100" digital

MIGUEL ANGEL
ENSASTIGUE

SI BIEN EL
BANCO DIGITAL
DE SANTANDER

TIENE POCOS
MESES DE
OPERAR EN EL
PAIS YA
ACUMULA 26 MIL
CLIENTES Y SU
DIRECTOR
GENERAL CONFIA
EN BANCARIZAR
A MAS
MEXICANOS

ROBERTD HERNAMDE Z

penbank quiere que México
sea uno de los paises mas
importantes dentro de sus
operaciones en los proxi-
mos afios. El objetivo prin-
cipal es bancarizar a mas
gente y ofrecer un abanico de soluciones fi-
nancieras para su dia a dia.

Matias Nunez Castro, director general de
Openbank México, aseguré que aunque el
banco esta recién estrenado en el pais, con
productos de ahorro, débito v crédito, no
duda de su potencial de crecimiento y
adopcion a largo plazo, pues hay oportuni-
dad entre el millon de personas que ano con
afio se suman al mercado laboral o los L5
millones de estudiantes anuales que tiene
el pais.

La oferta del banco digital de Santander
ya ha sido probada con exito en Espana,
Alemania, Portugal, Paises Bajos v Estados
Unidos. Actualmente, es el mayor banco
digital de Europa por volumen de depositos.

Desde su lanzamiento en México el pa-
sado 18 de febrero y hasla el 3 de abril, el
banco contaba con 26 mil clientes, jovenes
en su mayoria. Segin Nunez Castro, el mer-
cado mexicano tiene “un gran apetito” por
tener una propuesta bancaria 100 por ciento
digital.

“Tener 26 mil clientes en seis semanas
sin haber hecho ninguna inversion me pa-
rece que es espectacular. La mayoria son
clientes que empiezan con

las cuotas de mercado que tiene cada ban-
co y fintech. Parte de los clientes que trae-
MOS ya operan con otros jugadores y esta-
mos muy contentos por eso, quiere decir
que nos estan probando desde todos los
ambitos. Esperamos que los clientes se
enamoren y sigamos avanzando en este
crecimiento.

-:Como perciben el entorno financiero
en Mexico respecto a otras latitudes en
donde va opera Openbank?

Claramente los mercados son muy di-
ferentes, unos con un PIB per capita mayor
que el nuestro o mayor nivel de desarrollo.
Lo que buscamos en México es atacar el
mercado que hoy esta tratando de equili-
brar entre lo mejor de los dos mundos, que
es donde estamos nosotros. Somos un pais
de casi 30 millones de habitantes con una
penetracion de teléfono inteligente muy
alta, pero con una penetracion de cuentas
muy por debajo de eso y menos de crédito.

-¢ México tiene potencial para ser de las
latitudes mas importantes de Openbank?

51, 1a expectativa es que se convierta en
un banco, vo diria que, mas grande que los
bancos que tenemos dentro de Openbank.
Creemos que hay una oportunidad inmen
sa y ojala que nos veamos en un par de
anos y que diga que somos el Openbank
mas grande del mundo. Todavia no te lo
puedo decir, pero ojald te lo diga en un
tiempito.

-¢Cuadles son los retos u obstaculos que
podrian entorpecer el lograr esta meta?

En México, al ser un pais tan grande, por
supuesto que tenemos que cuidar muchos
aspectos como la seguridad vy todo lo usual
que existe para cualquier banco.

Uno de los obstaculos que vemos para
la bancarizacion es la falta de educacion
financiera para utilizar pagos digitales en
lugar de efectivo. En general, lo que si ve-
mos positivo es que el sistema financiero
crecio muy solido.

-;Como se puede fo-

débito, un I5 por ciento va tie- mentar esa confianza de los
nen tarjeta de crédito, asi que clientes mexicanos en los

para nosotros es espectacu-
lar”, asegurd el ejecutivo en
entrevista con El Sol de Méxi-
co, previo a la 88 Convencion

MATIASNUNEZ
DIRECTORDE OPENBANK

pagos digitales?

Haremos nuestra tarea
de comunicacion con nues-
tro portafolio de clientes y

Bancaria. “Tener26 mil no clientes, hablaremos de
-¢Todos son clientes de clientesenseis laseguridad que implica ser
Santander? semanassinhaber cliente de Openbank 'y

No, para nada, probable-
mente haya algun cliente de
Santander, pero vemos que

hechoninguna
inversion me

atenderemos cualquier du-
da que tengan. Creo que to-
dos tenemos que trabajar en

viene dinero de todo el eco- parecequeces  ese sentido para que la gen-
sistema financiero, parecido a espectacular™  te gane confianza.



